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En el mes de enero de 1997 la Consejer'a de Educaci—n y Ciencia puso en marcha
el Programa Educativo de Prevenci—n de Maltrato entre Compa—eros y
Compa—eras OCompa—erismo S’. Maltrato NoO, en colaboraci—n con la
Universidad de Sevilla. Este programa se dirige espec’ficamente a la prevenci—n del
maltrato entre iguales, es decir, aquel que se provoca y recae en el alumnado, pero
se enmarca en un contexto mucho mfs amplio que tiene como objetivo la-educa
ci—n en valores democritticos, de convivencia pac'fica, y el fomento de la tolerancia
y de la educaci—n para la paz.

En este sentido es preciso subrayar la idea de que la escuela, ademis de transmitir
determinados contenidos cientficos y culturales, debe manifestar un especial interZs
en educar para la Convivencia, teniendo en cuenta que la Educaci—n en Valores ha
de constituir un elemento de peso en el curr’culo de las diversas etapas educativas.

En consecuencia, desde la Consejer'a de Educaci—n y Ciencia de la Junta de
Andaluc’a, se sostiene la prioridad de enfocar los fen—menos de violencia escolar
desde una perspectiva esencialmente educativa y preventiva, sin que ello suponga
ninguna dejaci—n de responder con prontitud a los casos que por su especial gra
vedad as’ lo requieran.

El maltrato entre compa—eros y compa—eras alude a una relaci—n estable, permanen-
te o duradera, que un ni—o o grupo de ni—os Do ni—-asb establece con otros/as basa-
da en la dependencia o el miedo. No se trata de fen—menos de indisciplina aislada,
sino de un maltrato, hostigamiento, intimidaci—n ps'quica y/o f'sica permanente.
Pero en cualquier caso, desde un punto de vista educativo, la prevenci—n debe afec-
tar a todas aquellas situaciones que, de una forma u otra, afecten al clima de convi-
vencia pac’fica y de compa—erismo que debe prevalecer en los centros educativos.

As’, desde la Consejer'a de Educaci—n y Ciencia se estt abordando a diferentes
niveles el fen—meno de la violencia escolar entre alumnos. Uno de ellos es esta
Gu’a, cuyas orientaciones sobre quZ es el maltrato, c—mo se genera 'y c—mo abor
darlo educativa y preventivamente, espero que constituyan una adecuada ayuda
para todo el profesorado, para quien estos fen—menos constituyen la fuente de una
intensa preocupaci—n.

Manuel Pezzi Cereto
Consejero de Educaci—n y Ciencia
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CAPETULO

La vidaen las aulas
y las relaciones
entre los alumnos/as

Rosario Otega Ruiz

Mis allf de la instrucci—n

La educaci—n tradicional se ha basado en la creencia de que el conocimiento se
transfiere desde los profesores/as a la mente de los alumnos/as. Por esa raz—n se
utilizaba un cenico canal de comunicaci—n: la llamada explicaci—n, es decir, el pro-
fesor hablaba y el alumnado, escuchando lecciones, aprender'a. Se supon’a que
as’ llegaban a dominar, no s—lo lo que el profesor dec’a, sino tambiZn las posibles
utilidades de los contenidos, los problemas y ejercicios a los que la explicaci—n
dar'a lugar; se esperaba que el alumnado infiriera mts allf de lo que se mostraba.

Hoy sabemos que el aprendizaje es un proceso complejo, y que la ense—anza no
pasa por un cenico canal de comunicaci—n ni por un s—lo c—digo. Aunque la
palabra nunca dejart de ser el instrumento mis poderoso del que disponemos
los humanos para comunicarnos y aprender unos de otros, asumimos que el
aprendizaje es diverso y la ense—anza debe, por tanto, diversificarse.

El logro de conocimientos y el dominio de capacidades exige muchas aetivida
des y relaciones diversificadas. Para que el alumnado vaya adue—tndose de
conocimientos, ejercitando sus habilidades y construyendo su personalidad, es
necesario que discurra un conjunto tan amplio y diverso de experiencias-y pro
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cesos, que no deber'amos esperar que ninguna de ellas fuera la cenica v'a de
cambio. Muchas de estas experiencias no son tareas acadZmicas, o tienen lugar
en escenarios que el profesor/a no controla.

Sin dejar de valorar las buenas lecciones orales, sabemos que no todo se apren
de a travZs de explicaciones; y, sin dejar de valorar la influencia que tiene el pro
fesor/a sobre el pensamiento de los alumnos/as, sabemos que muchas otras per
sonas y mensajes ejercen influencia en ellos/as.

Resulta evidente que no s—Ilo el v’nculo profesor/abalumnos/as es relevante en
el proceso de transmisi—n de informaci—n y cultura. Otros v'nculos, otros pro
Cesos, en otros escenarios y con otros protagonistas son, a veces, tan significati
vos como Zste. Se suele decir que tmbitos de aprendizaje como la calle y los
medios de comunicaci—n son tan relevantes, o mis, para aprender ciefos con
tenidos, para dominar ciertas habilidades y, sobre todo, para adquirir ciertos
valores y actitudes.

Aungue no conviene exagerar, ya que la escolaridad obligatoria es todav'a la
mis potente instituci—n socializadora, hay que aceptar que otros agentes edu
cativos han entrado, desde hace algcen tiempo, a competir con el viejo modelo
transmisivo, basado en el discurso del profesor/a y en la relaci—n de Zste con su
grupo de alumnos/as. Uno de estos agentes, todav’a no suficientemente explo
rado en su potencialidad educativa, son los compa—eros/as.

La ecolog’a humana en el centro y en el aula

12

Entendemos el marco ambiental como la conjunci—n del espacio con el tiempo,
la actividad y el tipo de comunicaci—n que en ZI tienen lugar, y lo consideramos
como un elemento globalizador de los procesos que tienen lugar en el centro
educativo. Este marco no s—lo influye, sino que, a veces, determina los aconte
cimientos que tienen lugar dentro de ZI. Los escenarios de la instituci—n-educa
tiva son diversos y se articulan entre s’, dando lugar a $mbitos complejos que
hay que tener en cuenta para comprender los procesos que acontecen entre las
personas que all' conviven. Si pensamos en el factor humano, estos tmbitos
podr'an denominarse microsistemas de relaciones. El centro educativo se con
figura como una compleja red de relaciones que actcean a distinto nivel e inci
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den entre s’, formando lo que PZrez G—mez (1992) ha llamado la estructura
social de participaci—n; una estructura, ms o menos impl'cita, compuesta de las
costumbres, normas, convenciones, hibitos y valores que encuadran las rela
ciones en un marco de referencia cetil, cuando estt al servicio del desarrollo de
los protagonistas Pprofesores/as y alumnos/asb, e incetil o problemitice, cuan
do no sabemos cuil es su utilidad o c—mo funciona.

En el centro educativo se conjuga la convivencia de diversos grupos de perso
nas que mantienen entre s’ distintos sistemas de relaciones internas Bintragru
pob y que, a su vez, deben desplegar relaciones intergrupo. Tal es el caso de las
relaciones entre el profesorado y el alumnado, y entre cada uno de ellos, y su
conjunto, con otros grupos sociales, como la familia, la administraci—n educati

va o la sociedad en general. As’ pues, acen concediendo una gran importancia a
las relaciones profesor/abalumnos/as, estamos lejos de considerar que Zste sea
el cenico tipo de relaci—n determinante en la educaci—n formal.

Sentirse miembro de un grupo y trabajar en equip 0

Hoy sabemos que el equipo docente, como grupo de profesionales, es-un ele
mento decisivo en relaci—n a la calidad de la ense—anza, y aunque cada profe
sor/a es importante en s’ mismo, es el conjunto de los que forman un equipo
docente lo que realmente incide en la buena marcha de la vida de relaciones
interpersonales en el centro. Aquello @&ada maestrillo con su librile@pie

Za a no tener vigencia. Los profesores son un grupo de agentes educativos que
trabajan en equipo Po, al menos, as’ deber'a serb para dar coherencia al
Proyecto de Centro, aunque para ello deban esforzarse en negociar con otros
sus iniciativas profesionales individuales.

Es importante tomar conciencia de que la responsabilidad del cumplimiento de
objetivos educativos exige tareas y comportamientos que dominamos personal-
mente, y otros que debemos ajustar a las opiniones y propuestas de otros com-
pa—eros/as. Considerarse miembro de un grupo y compartir con los demis la
responsabilidad profesional tiene muchas ventajas, dada la complejidad de la
tarea a realizar y la carga social que este tipo de actividades conlleva. Por otro
lado, asumirse como miembro de un equipo permite objetivar los acontecimien-
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tos y situaciones a las que da lugar el ejercicio de la profesi—n, lo que facilita la
elaboraci—n de esquemas de juicio mits racionales y modelos de antlisis mts cla-
ros; todo lo cual no s—Io no es ffcil, sino que tiene la dificultad a—adida de una
tradici—n acadZmica demasiado centrada en la perspectiva individualista.

Sentirse miembro de un equipo profesional, que tiene metas comunes, es
importante para asumir que los procesos y actividades que hay que desarrollar
en el centro educativo son una responsabilidad compartida. Un buen nivel de
conciencia sobre esa responsabilidad compartida, al tiempo que una clara idea
sobre el papel social que cada uno de nosotros/as quiere desarrollar como pro
fesor/a, nos coloca en una buena posici—n psicol—gica para asumir las tareas de
antlisis de los procesos cotidianos que tienen lugar en el centro, como algo que,

al tiempo que nos implica personalmente, no tiene por quZ atentar contra nues
tras creencias y valores mis s—lidamente establecidos.

Nuestra funci—n tiene un I'mit e

14

Existen $mbitos que no podemos controlar, como el referido a lo que el-alum
nado aprende mis allf, o por debajo, de lo que le ense—amos. El profesor/a
accede a una parte del pensamiento, la motivaci—n o el interZs del alumnado,
pero no a toda. Es evidente que los profesores quieren ense—ar lo mejor a los
estudiantes pero, en gran medida, son ellos mismos quienes deciden quZ es lo
mejor en cada caso, sobre todo, en lo que concierne a la construcci—n de sus
ideas y a la realizaci—n de sus propios actos.

Si el alumno/a percibe la lecci—n como verdaderamente relevante, y se intere-
sa lo suficiente como para plantearse que la versi—n de los hechos que el pro-
fesor se empe—a en exponerle es la buena, la aprendert con entusiasmo y efi-
cacia, para lo cual tendr¥ que hacer el esfuerzo de comparar su rudimentaria
versi—n con la mis interesante del profesor/a, reconceptualizar sus ideas y ajus-
tar su pensamiento a un nuevo esquema creado por ZI mismo/a. Pero si el con-
tenido o la forma en que se lo presenta el profesor/a no le interesa, o no es
capaz de conmover sus ideas previas, el contenido resbalart por su mente, sin
provecho alguno, con el consiguiente desperdicio de tiempo y energ’a por
parte del profesorado.
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Los profesores/as responsables de la ense—anza vamos, poco a poco, compren
diendo que no disponemos del control total sobre el aprendizaje de nuestros
alumnos/as. Como sarctsticamente afirma Claxton (1991), podemos llevar al
caballo a la fuente, pero no podemos obligarle a beber

Ademis tenemos problemas nuevos. El profesorado, que se ha preparado bien
para impartir conocimientos de sus materias acadZmicas, se ve abocado a respon-
sabilizarse de un grupo de alumnos/as, que le plantea muchas veces retos ajenos a
las lecciones que imparte. Poco a poco, el profesor/a descubre que no es suficien-
te su buena preparaci—n acadZmica, porque otros problemas, de comportamiento,
actitudes y relaciones, desbordan sus planes.

Problemas sociales, afectivos y emocionales se entrecruzan en el devenir de
la vida de los centros y de las aulas, y no siempre estamos preparados para
ellos. Con frecuencia ni siquiera podemos detectarlos con claridad. Se hace
necesario adoptar una perspectiva amplia, que admita la participaci—n de un
conjunto grande de factores para abordar los nuevos problemas que presen-
ta la convivencia en las aulas y en los centros. Cada vez se va tornando mits
importante la atenci—n al factor ambiental, en el que tiene lugar la ense—an-
za y el aprendizaje, como fmbito espec’fico en que las actividades adquieren
su sentido cultural.

La importancia de las relaciones entre el alumnado

En el conjunto global de relaciones interpersonales que se producen en-el cen
tro educativo, son de particular importancia las que los propios alumnos/as
establecen entre s'. Pero hay que aprender a observarlas, desde una perspecti
va dialZctica y no estttica. Si consideramos que las relaciones personales en el
centro se desenvuelven en una dintmica compleja, que hace depender a unos
sistemas de otros, a las relaciones que van desplegando los alumnos/as entre s’
podr'amos denominarlas el Omicrosistema de los igualesO.

El microsistema de los iguales, cuando se estabiliza como consecuencia de la
constancia temporal de las experiencias diarias, se configura como un tmbito
humano, que proporciona a los chicos/as pautas para organizar su comporta
miento social, aporttndoles indicadores sobre lo que es prudente hacer, lo que
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es interesante o indiferente y lo que es moralmente correcto. Se trata de lo que
los psic—logos/as sociales llamangmmpo de referencigorque proporciona
claves simb—licas, que actcean a modo de paradigma con el que compatrar el pro
pio comportamiento.

Los iguales tienen entidad como grupo, sean ellos mfs 0 menos conscientes de que
as’' sucede. Ademzts de la tendencia evolutiva a cohesionarse como grupo de igua-
les, el alumnado recibe, desde fuera, un tipo de retroalimentaci—n que fortalece su
identidad social de grupo. Nuestro sistema educativo est} estructurado de tal
forma que los alumnos/as son considerados por los adultos que tienen responsa-
bilidad respecto de ellos/as, como una unidad de tratamiento y participaci—n. Se
dirigen a ellos de forma colectiva, dan lecciones generales para todos/as, proponen
tareas, evalcean y se refieren al grupo como una unidad con la que se relacionan, a
la que demandan atenci—n, silencio, aprendizaje, obediencia, correcci—n, etc.

El tipo de organizaci—n de las actividades y tareas parece estar dispuesto para
soslayar, en gran medida, la atenci—n individualizada. El alumno/a casi nunca es
considerado de forma personal como un individuo concreto, sino que, con
mucha frecuencia, es considerado uno mis de un grupo, y a veces da la impre
si—n de que es el grupo la unidad misma de intercambio. Todo ello favorece la
percepci—n de homogeneidad del alumnado como grupo de iguales. Este hecho
no deber’a pasarse por alto a la hora de analizar el papel que tienen los iguales,
como Imbito social de aprendizaje de muchos tipos de conocimientos, fijaci—n
de hibitos, actitudes y valores.

Parte del conocimiento que circula entre el alumnado se refiere a la actividad
instructiva, los contenidos curriculares, los procedimientos para adquirir infor
maci—n, fijar conocimientos, resolver problemas, etc. Sin embargo el gran tema
gue lo une, no es tanto el que se refiere a las materias curriculares, sino-el refe
rido a ellos mismos, como personas, como ni—0s y adolescentes que esttn des
cubriendo, en alguna medida, un nuevo mundo al que se deben enfrentar solos.
Es lo que los pedagogos llamancelrr’culum ocultoesa gran cantidad de cosas
gue se aprenden; de ideas, verdaderas o falsas, que circulan y que llegan a con
vertirse en creencias compartidas, en conocimientos impl’citos sobre asuntos,
casi siempre, importantes para la vida.
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El grupo de iguales se convierte en un factor de gran importancia para la edu
caci—n de los adolescentes, no tanto y no s—Ilo por la edad de trinsito hacia la
juventud que Zstos viven, Sino porque son un grupo socialmente relevante y
porque crean dentro de s’ una microcultura, que elabora y sacraliza ciertos
valores y normas de convivencia que son asumidas individualmente. Cuando un
adolescente sufre porque no puede llevar unos pantalones de cierta marca
comercial o se corta el pelo de una forma llamativa, no es s—lo porque estt tra
tando de afirmar su identidad personal, es que ha asumido convenciones-y valo
res autogenerados o sacralizados por su grupo de referencia, lo que trasciende
su propia decisi—n personal y se convierte en una reafirmaci—n grupal.

Los alumnos/as aprenden jun tos

Otro estereotipo de la vieja tradici—n acadZmica que, poco a poco, se va deste
rrando es, como dec’amos antes, la creencia de que el aprendizaje tiene una sola
direcci—n, explicaci—nBcomprensi—n, de la boca del profesor/a a la mente del
alumnado. Sabemos que aprender requiere un esfuerzo por parte del aprendiz,
para lograr ajustar sus conocimientos o habilidades previas a los retos que los
nuevos contenidos le suscitan, pero ese reto no siempre se hace individdalmen
te. Es mis, es la situaci—n interactiva que establece el que sabe mts con el que
sabe menos, lo que provoca la tensi—n entre los niveles de comprensi—n del que
estt intentando aprender algo, respecto del que estt intentando ense-ar algo, y
Zste no siempre es el profesor; gran cantidad de informaci—n y de conecimien
to elaborado se produce en la tensi—n entre los propios aprendices.

El constructivismo, esa filosof'a educativa que ha ido penetrando en la educaci—n
formal, desde la educaci—n infantil hasta la universidad, va dejando entre nosotros
ciertasideasbfuerzgue despejan algunos mitos, como el de la v'a cenica de acceso
a la informaci—n y el modelo de aprendizaje cenico. Comprender el papel que los
iguales tienen en la construcci—n del conocimiento individual es, de alguna forma,
comprender que no s—lo ense—a el profesor/a, sino que la situaci—n de ense—an-
zabaprendizaje es compleja, variada y, con frecuencia, impredecible. Se aprende de
muchas maneras, mediante una diversidad de procesos, en condiciones variadas y
en contextos distintos. Esto, lejos de resultar confuso no s—lo es cetil, sino tambiZn
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tranquilizadarDado que no lo podemos controlar todo, quizts sea prudente
adoptar una actitud observadora, para tratar de comprender otros mundos: como
el mundo social que los alumnos/as crean entre s'.

Es l—gico pensar que los conocimientos y los procedimientos nuevos, son con

tenidos que los alumnos/as suelen aprender de sus profesores/as; pero hay otros
contenidos, especialmente los que se refieren a las actitudes y los valores, que
no siempre son objeto de atenci—n por parte del profesorado. Muchos estilos de

hacer las cosas, gestos y actitudes, se dejan a la eventualidad de ciertes proce
sos, no tan controlados como la transmisi—n de conocimiento acadZmico.

Los alumnos/as adquieren, por imitaci—n, mimetismo o simple adscripci—n a
modas, muchos de sus htbitos y actitudes. La ausencia de control y responsa
bilidad respecto de estos contenidos, hace que sepamos menos sobre c—mo se
elaboran y construyen las actitudes y los valores que van penetrando en la per
sonalidad del alumnado. Es mis, probablemente, ni ellos/as mismos/as sabr’an
decir quiZn, cutndo y c—mo les ense— algunos de estos contenidos- En reali
dad son las experiencias vividas, especialmente las que acontecen en el grupo
de compa-—eros/as, las que ense—an, de una forma relativamente inconsciente,
estos htbitos, creencias y valores.

Los alumnos/as compar ten sentimien tos, actitudes y valores

18

La vida de relaci—n de los estudiantes en el centro educativo es compleja, como la
de todo grupo que se percibe con el mismo estatus social e intereses semejantes Y,
sobre todo, que es tratado como homogZneo; y estt atravesada por los sentimien-

tos, emociones, actitudes y valores que los seres humanos despliegan entre s’ cuan-
do conviven de forma estable y prolongada. Los acontecimientos y sucesos a los

gue esttn expuestos y en los que participan son comunes, y esto hace nacer en ellos
la autopercepci—n de que van en el mismo barco, que se dirige a puertos cercanos.

En el contexto de los iguales, acontecen sucesos y se despliegan actitudes que
van incidiendo, en el marco del contacto obligatorio del aula, en la personali
dad de los estudiantes en todos los aspectos, pero especialmente en el que se
refiere a su desarrollo social y moral. Muchas de las experiencias en las gue par
ticipan los alumnos/as tienden a sacralizar normas de convivencia, costumbres
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y reglas no escritas. Con frecuencia, son normas y convenciones que se corres
ponden con actitudes positivas de los unos hacia los otros, hacia los adultos o
la sociedad en general. Pero no siempre los acontecimientos que tienen lugar
dentro del grupo de iguales proporcionan los modelos de comportamiento
social adecuado y las creencias en normas y reglas id—neas.

A veces, la microcultura de los iguales incluye claves de dominio y sumisi—n inter-
personal que van mis allf de lo moralmente tolerable, y entonces el grupo puede
convertirse en un modelo de referencia negativo para el desarrollo social. Aparece

un fen—meno de prepotencia, o desequilibrio en el estatus social que un chico/a
establece con otro 0 que un grupo de ellos establece con un estudiante en parti-

cular: son esquemas de malas relaciones que pueden adquirir diferentes grados de
peligrosidad para el desarrollo social y la convivencia en el centro educativo.

Los relatos hist—ricos y la memoria adulta suelen recordarnos la existencia de
convenciones y formas de trato abusivo entre los chicos/as en todos los tiem
pos; en la experiencia personal de muchos de nosotros esttn aquellos sucesos
en los que un compa—ero/a abusaba impunemente, mediante burlas, palabro
tas, ridiculizaciones o rumores, de otro chico/a, que, por distintas razones,
padec’a estos abusos sin saber c—mo salir de la situaci—n. El problema del mal
trato entre compa—eros/as en las instituciones educativas ha existido siempre,
lo que no es excusa para no abordarlo en la actualidad.

Algo m¥s que compa—eros: la importancia de tener amigos/as

A cualquier edad es necesario sentirse lo suficientemente bueno/a como para
gue los demts quieran estar cerca, conversar y hacer cosas con nosotros/as.
Pero, especialmente, en los a—os de la primera adolescencia es muy importante
tener amigos/as y ser aceptado/a por los otros.

En la adolescencia y la juventud la sociabilidad con los iguales adquiere un papel
fundamental. Pasados ya los a—o0s en que la familia era el centro de la vida del
chico/a, los amigos/as ocuparitn la atenci—n de la vida de relaci—n. El Zxito y el
fracaso social parece centrarse en el Zxito o el fracaso con los compa—eros/as.
Pero llegar a tener amigos/as, en contra de lo que los adultos creen, no es unatarea
ffcil para los chicos/as. Hace falta saber ofrecer y saber recibir, saber conversar
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sobre cosas relevantes y atractivas y saber escuchar, respetar los turnos de un dit-
logo esponttneo que puede tratar de meeltiples temas, pero que exige hablar de

uno mismo y escuchar asuntos personales de otro. En general, es necesario saber
compartirlo que, en muchas ocasiones, supone desprenderse de cosas propias, y
que Zstas sean usadas de diferente manera o con distinto esmero, tener puntos de
vista distintos, para que sean atractivos, a la par que comunes.

Los amigos/as deben gustarse. Nadie es amigo de alguien al que considera
antipttico o pesado. As’, tener amigos/as exige acercar, en alguna medida, el
comportamiento, los htbitos y las rutinas personales a una invisible I'nea
comaeen, compuesta por las convenciones que el grupo considera aceptables.
fstas, como hemos dicho, no son claramente manifestadas, ni democritica-
mente decididas en una poeblica proclama. Las convenciones sobre lo que es
atractivo para los otros y, por tanto, fuente de afinidad afectiva, son siempre
variables y no dependen del chico/a que quiere tener amigos. fl/ella debe des-
cubrir cutles son all’ los valores y tratar de adaptarse a ellos, pero no siempre
lo consigue.

Hasta hace poco, la psicolog’a de las relaciones interpersonales hab’a se—alado
dos tipos de chicos/as: el socialmente aceptado, o popular, y el socialmente
rechazado, o impopular; pero Zsta es una clasificaci—n algo elemental,-que fal
sea mucho la realidad. Entre los dos polos Bpopularidad e impopularidad® exis
te una amplia gama de matices; gente diversa y corriente que, ni son del todo
populares, ni viven marginados. Entre el chico/a al que todos los demts escu
chan, con el que quieren estar y compartir actividades, y el que nunca es escu
chado ni provoca el mis m’nimo deseo de compa—'a, existen una amplia gama
de matices de sociabilidad, que dan una riqueza extraordinaria al campo de la
vida social. En esta zona amplia se encuentran la mayor’a de los alumnos/as, a
los que la OasignaturaO tener amigos y sentirse aceptados les ocupa tanto o mis
tiempo que las Matemiticas o la Lengua.

Los sentimientos de amistad producen una gran satisfacci—n, alimentan la esti
ma personal y ampl'an el campo de actuaci—n social, provocando seguridad en
uno mismo/a. Pero no siempre la pertenencia a un grupo implica los -senti

mientos de amistad que el chico/a busca, a veces la incorporaci—n a un grupo
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pasa por aceptar las normas, asumir obedientemente los htbitos del mismo,
seqguir a sus I'deres y callar los deseos y las iniciativas propias. Este tipo de incor
poraciones a los grupos, relativamente abundante en las edades de la-adoles
cencia, resulta cruel y provoca sentimientos muy ambivalentes.

Sentirse aceptado y socialmen te integrado

El adolescente concede una gran importancia a percibirse y ser visto como
un individuo socialmente integrado y quiere evitar, a toda costa, ser se—ala-
do como alguien aislado, as’ que acepta y busca voluntariamente su perte-
nencia a un grupo. Pero el grupo puede imponerle actividades y normas que
no siempre le permiten discutir, 0 que son claramente contrarias a sus pro-
pios criterios de conducta. As’, el conflicto entre la necesidad de integraci—n
social y la disonancia normativa, se convierte en un conflicto personal que,
cuando se inclina a favor del individuo, vuelve a provocar el aislamiento y la
soledad, con la consiguiente creencia en la incapacidad para hacer
amigos/as; pero cuando se inclina hacia el grupo, provoca dependencia,
sumisi—n y a veces indefensi—n.

Efectivamente, si el conflicto termina inclintndose a favor del grupo, el chico/a
debe plegarse a un tipo de microcultura y de normas en las que no cree, porque
no ha participado en ellas. Aparecen entonces problemas de sumisi—n; depen
dencia e inseguridad frente a los demis, a los que s’ se percibe como verdade
ramente integrados y seguros de s’ mismos/as.

La integraci—n social en los grupos de adolescentes no es un asunto ffcil, ni
depende exclusivamente de las habilidades sociales individuales de los chi
cos/as; la microcultura de los mismos, compuesta por el conjunto de normas,
ritos, convenciones, creencias y htbitos de comportamiento, incide de una
forma muy importante en que el proceso de integraci—n sea satisfactorio para
los individuos que lo realizan.

Una minor’a de los alumnos/as, que no es despreciable porque supone siem-
pre entre un cinco y un veinticinco por ciento, no estfn satisfechos o, al
menos, encuentran fr'a y poco satisfactoria su relaci—n con los compa—e-
ros/as. De entre Zstos/as, algunos se sienten verdaderamente aislados y tienen
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dificultades para hacer y mantener amigos, por distintas razones, que nor-
malmente no son reconocidas.

La falta de amigos/as o el fracaso repetido en lograr un grupo social cercano, pro-
voca sentimientos de inseguridad e inestabilidad social, lo que afecta a la autoesti-
ma, devolviendo al chico/a una imagen de s’ mismo/a deteriorada o empobrecida.
Ser ignorado/a, percibirse como un individuo sin amigos o aislado puede llegar a
ser mts doloroso que cualquier otro problema acadZmico. Los/las adolescentes
dedican una parte importante de sus esfuerzos a hacer y mantener la amistad o, al
menos, a formar parte gregariamente de un grupo, aunque para ello haya que
renunciar a los intereses propios 0 a los valores anteriores.

Asumir y cumplir con venciones y normas

Aunque el alumnado no siempre tiene la opci—n de participar en la elaboraci—n
de las normas, los sistemas de regulaci—n de las actividades, las decisiones y los
esquemas disciplinares, aprende muy pronto cutles son las leyes, expl'citas o
impl'citas, pero efectivas, para dominar el campo de las relaciones de los unos
con los otros, porque muchas de las convenciones, que terminan imponiZndo

se, son las que los grupos de alumnos/as se dan a s’ mismos/as.

Los alumnos/as, agrupados en los escenarios de aulas, patios de recreo, pasillos
y entradas y salidas, son en s’ mismos una parte sustantiva de la dinfmica orga
nizativa del centro. Las actividades y acontecimientos que tienen lugar en estos
escenarios homogeneizan la vida social del centro, distribuyen roles, marcan
estatus, imponen costumbres y convenciones que terminan afectando de forma
relevante al clima social. En el devenir cotidiano de la convivencia, se incluyen
las pautas que los compa—eros/as se otorgan entre s’, Io que posibilita la emer
gencia de actitudes y valores, ya sean positivos 0 negativos.

Como hemos visto, las relaciones que los compa—eros/as establecen entre s’ son,
con frecuencia, un campo oscuro para los profesores y las autoridades educativas.
Una falsa y excesiva creencia en la autonom’a personal, o el simple desinterZs por
los procesos no instructivos, ha rodeado de un halo de ignorancia a las relaciones
emocionales, afectivas y convivenciales de los escolares, siempre unos cent'metros
mis abajo de la mirada de los adultos responsables de los centros.
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Dentro de los agrupamientos esponttneos que organizan los alumnos/as en las
aulas y fuera de ellas, tienen lugar fen—menos que influyen de forma significati
va en el proceso de asunci—n de las normas disciplinares. Es en los escenarios
de iguales donde se asientan y se sacralizan los valores morales y la tendencia a
asumir, de manera personal, convenciones, htbitos y rutinas que encajartn bien

0 mal con los propuestos por la instituci—n educativa.

En el devenir cotidiano de la convivencia de los compa—eros/as, se incluyen
pautas de comportamiento y actitudes que pueden reafirmar en el chico/a la
seguridad personal, mediante la conciencia de pertenencia a un grupo de refe
rencia, 0 pueden convertirse en un proceso peligroso para la socializaci—n. Es
lo que ocurre con el aprendizaje de modelos excesivamente agresivos o franca
mente violentos, que a veces se confunden con problemas de disciplina, pero
no lo son realmente. Son problemas de malas relaciones entre iguales gue ter
minan construyendo climas sociales en los que no es dif'cil encontrar verdade
ros fen—menos de abuso, malos tratos y violencia entre compa—eros/as.
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No conviene olvidar queE

DEI profesor no es el cenico agente formativo en el proceso educativo, los
iguales tambiZn desarrollan procesos de aprendizaje entre s’: cognitivos y
sobre todo, afectivos y morales.

blLa interacci—n continua entre el alumnado genera el microsistema de los
iguales, en el que se gesta la cultura del grupo (normas, convenciones,
valores, actitudes, conductas, etc.).

PMuchas de las relaciones interpersonales fomentan convenciones, con
ductas y sentimientos que son, social y moralmente, intolerables. fse es el
caso de las relaciones violentas.

PLosl/las adolescentes dedican gran parte de su tiempo y su esfuerzo a hacer
y mantener amistades, aunque para ello tengan que negar sus propias nor
mas y sus valores personales.

PMuchos de los problemas considerados como disciplinares son, en reali
dad, disfunciones de las relaciones interpersonales, basadas en el aprendi
zaje de patrones agresivos.
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CAPE&TULO

Agresividad, indisciplina
y violenciaentre iguales

Rosario Otega Ruiz

Agresividad humana: Amito o realidad?

La Psicolog’a ha tratado el problema de la agresividad humana desde que existe
como ciencia y nos ha ofrecido varias tentativas de explicaci—n. Desde el trata-
miento naturalista hasta el enfoque profundo del psicoantlisis, las teor’as psicol—
gicas han contribuido a desarrollar creencias sociales sobre el comportamiento
agresivo y, aunque mucha de la informaci—n cient’fica que sustenta estas creencias
es susceptible de ser revisada, otra buena parte de ella nos permite reflexionar
sobre este complejo asunto y posicionarnos con algo de sensatez en el tema.

Sabemos que ciertas tendencias de comportamiento se heredan, a pesar del
cambio acelerado de las condiciones naturales y sociales, en las cuales debe
tener lugar el desarrollo de los individuos, y que pueden no corresponder ya
con el esquema heredado. Seguramente la agresividad es uno de estos patrones
que ahora, dado el nivel de evoluci—n humana, podr’'a parecernos impreceden
te, ya que muchos de nosotros no tenemos que enfrentarnos cada d’'a a anima
les peligrosos o a condiciones naturales violentas. Pero la evoluci—n filogenZti
ca no tiene mucha prisa en cambiar dominios que adquiri— durante miles de
a—0s, y seguimos naciendo preparados para situaciones adversas.
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Si aceptamos los argumentos naturalistas para explicar la existencia del factor
agresividad, como un componente mfs de la compleja naturaleza biosocial del
ser humano, deberamos tambiZn recordar que los et—logos han propuesto que
algunas de las caracter’sticas mts estrictamente humanas vienen a modificar los
procesos naturales de aprendizaje. Tal es el caso de la refinada capacidad de
comunicaci—n que el lenguaje ofrece a los seres racionales. El patr—n heredado
incluye, ademis de esquemas de respuesta defensivas y, por tanto, agresivas, las
habilidades necesarias para resolver el conflicto de forma pactada. Todo ello
confirmar’a los rasgos adaptativos de la llamada agresividad natural, dado que
existe la posibilidad de reconvertirla en habilidades sociales.

El modelo etol—gico considera que algunas de las funciones de las capacidades
superiores del ser humano (inteligencia mental y habilidades verbales, entre otras)
deben convertirse en instrumentos id—neos para penetrar en las sutilezas de la nego-
ciaci—n social de los conflictos. EibliDEibesfeldt (1993), quizts el mts reconocido
et—logo actual, ha insistido en que la negociaci—n verbal es la v'a id—nea de resolu-
ci—n de los conflictos, producidos por la confrontaci—n de intereses y motivos entre
los que, por su condici—n, pueden verse enfrentados en sus posiciones y metas.

En definitiva, es necesario aprender a dominar la propia agresividad y la de los
congZneres para lograr un buen desarrollo social y para adquirir una relativa
independencia individual. Esta independencia, a su vez, es necesaria para afron
tar el gregarismo, que, siendo imprescindible para vivir, puede llegar a conver
tirse en un obsttculo para la construcci—n de la autonom’a y de la capacidad de
decisi—n moral.

Pero, mis allf de la agresividad natural y de la aceptaci—n de que vivimos en
permanente conflicto con nosotros mismos y con los demis, estt la violencia:
un comportamiento de agresividad gratuita y cruel, que denigra y da—a tanto al
agresor como a la v'ctima. La violencia no puede justificarse a partir de la agre
sividad natural, pues se trata de conceptos distintos, que pueden diferenciarse
si hacemos uso de la idea de conflicto.

Agresividad, violencia y conflic to
El conflicto nace de la confluencia de intereses o de la intersecci—n de dos posi
ciones frente a una necesidad, una situaci—n, un objeto o una intenci—rn. El con
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flicto, como una situaci—n de confrontaci—n entre dos protagonistas, puede cur
sar con agresividad, cuando fallan, en alguna medida, los instrumentos media
dores con los que hay que enfrentarse al mismo. As’, cuando estt en juego una
tensi—n de intereses y aparece un conflicto, todo depende de los procedimien
tos y estrategias que se empleen para salir de ZI. Si se usan procedimientos beli
c0so0s, aparecerin episodios agresivos, que pueden cursar con violencia si uno
de los contrincantes no juega honestamente y con prudencia sus armas, sino que
abusa de su poder, luchando por destruir o da—ar al contrario, no por resolver
el asunto. Eso es violencia, el uso deshonesto, prepotente y oportunista de
poder sobre el contrario, sin estar legitimado para ello.

Pero si el debate te—rico sobre la naturaleza psicol—gica de la agresividad humana
sigue abierto, las posibilidades de disponer de un marco conceptual para com-
prender el fen—meno de la violencia se nos presentan todav'a remotas. Mis acen
cuando asumimos que, en el fen—meno de la violencia, lo que tratamos de com-
prender es una agresividad sin ningcen sentido, ni biol—gico ni social; una agresivi-
dad injustificada y cruel que Rojas Marcos (1995) denonaigasividad maligna.

Aceptemos, pues, que un cierto nivel de agresividad se activa cuando el ser
humano se enfrenta a un conflicto, especialmente si Zste se le plantea como una
lucha de intereses. EI dominio de uno mismo y la tarea de contener y controlar

la agresividad del otro en situaciones de conflicto, es un proceso que se apren-
de. Pero en este aprendizaje, como en muchos otros, no todos tenemos el mismo
grado de Zxito. Aprender a dominar la propia agresividad y a ser htbiles para
gue no nos afecte la de los otros, con los que muchas veces vamos a entrar en
conflicto, es una tarea compleja. Cuando un chico/a es torpe, porque no apren-
di— bien esta tarea, estt en desventaja para establecer relaciones interpersonales,
gue circulen mediante la negociaci—n y la palabra; y la situaci—n sert peor acen si
aprendi— a enfrentarse con los conflictos sin palabras ni negociaci—n.

La rivalidad y la competici—n que surgen de la confrontaci—n de intereses, mits
0 menos leg’timos, producen, de forma muy frecuente, conflictos, especialmen
te entre iguales; pero el conflicto en s’ no debe implicar violencia, aunque sea
dif'cil eludir un cierto grado de agresividad, posiblemente inherente al mismo.
Desde una perspectiva ecol—qgica, el conflicto es un proceso natural que se
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desencadena dentro de un sistema de relaciones en el que, con toda seguridad,
va a haber confrontaci—n de intereses.

Los procesos psicol—gicos tienen dos grandes ra’'ces: la biol—gica y la-sociocul
tural, y ambas son productoras de principios de confrontaci—n con los otros. La
ra'’z social, comunicativa e interactiva, que aporta al individuo su articulaci—n
cultural, mediante el proceso de socializaci—n, le proporciona tambiZn un
mundo conflictivo, que tiene que aprender a dominar mediante la negociaci—n

y la construcci—n conjunta de normas y significados, aunque no sea un camino
ffcil. La ra’z biol—gica, ya lo hemos dicho, lo enfrenta a la confrontaci—n natu
ral, que quiz¥s ha sido el origen de nuestra supervivencia hasta este nivel de la
historia. Sin embargo, ninguna de las dos justifica la violencia.

La violencia desde una perspectiva ecol—gica y sociocultural

28

El fen—meno de la violencia transciende la mera conducta individual y se con
vierte en un proceso interpersonal, porque afecta al menos a dos protagonistas:
quien la ejerce y quien la padece. Un antlisis algo mts complejo, como veremos
inmediatamente, nos permite distinguir tambiZn un tercer afectado: quien la
contempla sin poder, o querer, evitarla.

Desde una perspectiva ecol—gica (Bronfenbrenner, 1979), aceptamos que, mis
allt de los intercambios individuales, las experiencias concretas que organizan
la socializaci—n incluyen la connotaci—n afectiva necesaria para percibir el
mundo social como un mundo suficientemente bueno y, por tanto, susceptible
de ser imitado personalmente. La consideraci—n de que los fen—menos psicol—
gicos se producen dentro de marcos sociales, que se caracterizan por disponer
de sistemas de comunicaci—n y de distribuci—n de conocimientos, afectos, emo
ciones y valores, nos proporciona un enfoque adecuado para comprender el
nacimiento y el desarrollo de fen—menos de violencia interpersonal, como res
puesta a experiencias de socializaci—n que, en lugar de proporcionar a {os indi
viduos afectos positivos y modelos personales basados en la empat’a personal,
ofrecen claves para la rivalidad, la insolidaridad y el odio.

El afecto, el amor y la empat’a personal, pero tambiZn el desafecto, el desamor
y la violencia, nacen, viven y crecen en el escenario de la convivencia diaria, que
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estt sujeta a los sistemas de comunicaci—n e intercambio que, en cada periodo
hist—rico, son espec’ficos de la cultura y constituyen los contextos del desarro
llo: la crianza y la educaci—n (Rodrigo 1994).

Hemos propuesto (Ortega y MorabMerchtn, 1996) el antlisis de las claves sim
b—licas con las que se connotan los mundos afectivos, que constituyen tos esce
narios comunes de las relaciones entre los escolares, utilizando para ello, tanto
los sistemas de comunicaci—n y ejecuci—n del poder, como la tonalidad emocio
nal que se respira dentro de ellos. Creemos que s—Io en la conjunci—n de las cla
ves simb—licas que aporta la cultura, con los procesos concretos de actividad y
comunicaci—n en los que participan los protagonistas, podrt encontrarse la res
puesta a por quZ brota la violencia entre los iguales y c—mo permanece, dentro
del grupo de compa—eros/as, el maltrato, la intimidaci—n y el abuso, de forma
relativamente impune y resistente al cambio.

La violencia y las con venciones entre iguales
Los iguales se definen como aquellas personas que esttn en una posici—n social
semejante, lo saben o lo asumen impl'citamente, y esto les permite ser cons
cientes, por un lado, de su asimetr'a respecto de algunos y, por otro, de su sime
tr'a social respecto de los miembros del grupo. La ley no escrita de los iguales
es la reciprocidad: no hagas conmigo, lo que no desees que yo haga contigo, no
me hables como no quieres que yo te hable, no me trates como no quieres que
yo te trate; o dicho en positivo: sZ amable conmigo, si quieres que yo lo sea con
tigo; SZ correcto conmigo y yo lo serZ contigo; quiZreme y te querrZ; salcedame
y te saludarZ; trata mis cosas con respeto y yo harZ lo mismo con las tuyas.

Afortunadamente los chicos/as aprenden desde muy peque—os esta ley de la
reciprocidad social. A partir de los primeros fracasos, cuando, en el preescolar
comprobaron que el hecho de que ellos prefirieran el juguete de su amigo no le
daba ninguna garant’a de que lo llegaran a obtener, se abr’'a en sus vidas socia
les un camino duro, pero clarificador, sobre lo que se pod’a y no se pod’a espe
rar de los iguales. Muy pronto, la cosa quedaba muy clara: se trataba de com
portarse con el otro de la misma forma que cab’a esperar que el otro se com
portase con uno mismo.
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Durante los a—os de la escolaridad primaria, los chicos y chicas practican la dia
|Zctica de sus conflictos, y en esta prictica una norma preside todas las discu
siones: todos son iguales ante los argumentos de reciprocidad. As’, la igualdad
de derechos y deberes, la libertad de expresarse y de justificar sus razonamien
tos, etc., se convierte en una ley universal. O, al menos, as’ se entiende que debe
ser, lo cual no significa que todos y cada uno de ellos/ellas consiga aprender el
arte de defender su punto de vista, junto con el deber de ajustarse a la norma.
A veces, la vida intelectual avanza mis ripidamente que la vida social, y muchos
chicos/as, que se saben con derecho a la reciprocidad, son incapaces de domi
nar las destrezas sociales que les permitir'an ejercitar dicho derecho. Otros, aun
sabiendo que esttn forzando la ley que da a los otros sus mismos derechos, pre
fieren gozar del beneficio del poder abusivo, pero Zse es ya un problema moral,
al que no es ajeno este asunto.

Dominar el principio de la reciprocidad no es s—Ilo una cuesti—n de capacidad cog-
nitiva, es, sobre todo, una cuesti—n de habilidad social. El ejercicio prictico de la
reciprocidad se opone al egocentrismo afectivo (yo merezco mis, yo lo hice mejor,
yo no lo hice, ZI chill— mis), pero requiere la fuerza moral de exigir lo mismo que,
en buena lid, se oferta en la relaci—n social con los iguales. La vida social de los chi-
cos y chicas estt plagada de incumplimientos de la ley de la reciprocidad con sus
iguales, por razones que abarcan desde la inmadurez cognitiva, a la deficiente
capacidad social para mantener el punto de vista, arriesgtndose a perder amigos o
favores. No obstante, los ni—os/as, los j—venes y los adultos sabemos que si no se
practica la reciprocidad moral, las consecuencias son negativas para las relaciones.

El esquema dominioBbsumisi—n

30

Los alumnos/as, permanentemente agrupados y conviviendo en los escenarios
del centro, van constituyZndose en grupos de iguales y dottndose con sus pro
pios sistemas de normas y convenciones, construyendo, poco a poco, la-subcul
tura de los compa—eros/as, necesaria y cetil para el desarrollo en todas las dimen
siones, pero especialmente para aquZllas que tienen mis incidencia enda socia
lizaci—n. Los escenarios de la vida producen homogeneidad en el estatus social
y, al mismo tiempo, la variedad de roles que se despliegan en los grupos, el tipo
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de comunicaci—n que se desarrolla y los valores morales que se estableeen, favo
recen unos determinados procesos de aprendizaje social.

El aprendizaje social que tiene lugar dentro de los microsistemas de iguales
sacraliza comportamientos sociales y convenciones que llegan a ser considera
dos por sus miembros como propios. Esto proporciona la creencia de que se
trata de su mis genuino sistema social de referencia individual. En el devenir
cotidiano de la convivencia, los iguales incluyen pautas de comportamiento y
actitudes que, cuando son coherentes con los valores morales que una sociedad
considera justos, 0 se desv'an relativamente poco, pueden aportar esquemas a
seguir, que reafirman en el chico/a la seguridad personal, mediante la cencien
cia de pertenencia a un grupo de referencia; pero que, cuando se alejan mucho
de las convenciones de prudencia y moralidad de la sociedad, pueden eonver
tirse en un proceso peligroso para la socializaci—n: es lo que ocurre con el
aprendizaje de modelos excesivamente agresivos o francamente violentos.

Uno de los modelos que se aprenden en el ¥mbito de los iguales es el esquema
dominiobsumisi—8e trata de un matiz de poder y control interpersonal que se
practica inserto en el proceso natural de socializaci—n y debe explorarse de
forma adecuada, porque si no es as’, el chico/a est a expensas de que el com
pa—ero/a que se sienta mis fuerte o con mayor habilidad, pueda someterlo en
el fragor de un tipo de relaci—n que incluye, en alguna medida, el poder social,
y el control de una personalidad por parte de otra.

Desde muy peque—os, los chicos/as, mediante experiencias lcedicas y otras acti
vidades conjuntas, aprenden hasta d—nde se puede llegar en el esquema domi
niobsumisi—n, lo que les permite ir aprendiendo a controlar su propia agresivi
dad y a poner I'mites a los impulsos rudos o violentos de los demits. Pero, a
veces, el sistema de relaciones de los iguales se configura bajo un esquema de
dominioBsumisi—n que incluye convenciones moralmente pervertidas e injustas,
en las que el poder de unos y la obligaci—n de obedecer de otros se constituyen
como esquemas r'gidos de pautas a seguir, de las cuales es dif'cil defenderse
desde la propia inmadurez personal.

Cuando un chico/a se percibe a s’ mismo con mis poder o con un poder
incontrolado, porque los demi¥s no se atreven a decirle basta; cuando una y
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otra vez abusa de otro en su relaci—n y no recibe ninguna recriminaci—n, ni
pierde por ello a sus amigos, descubre que los demis son capaces de aguan-
tar sus impertinencias y eso hace que las siga realizando. El chico/a que se
acostumbra a dominar a los otros, aprende a medir sus actos con una regla
trucada, porque la capacidad de autocr’tica no es un proceso ni natural ni
muy presente en el ambiente; y su percepci—n de la simetr'ay la reciprocidad
social se va haciendo mits borrosa y ambigua. El chico/a que empieza a tener
relaciones de prepotencia y excesivo dominio, sobre todo si esto va acompa-
—ado del v’'nculo social con otro/a, que acepta la sumisi—n, empieza a poner
en peligro el v'nculo de la reciprocidad, lo que es un indicador de que van a
aparecer malas relaciones interpersonales y, seguramente, inmediatos pro-
blemas de violencia o maltrato escolar.

La violencia, un fen—meno in terpersonal

32

Todos estamos expuestos a una agresi—n puntual, pero el fen—meno de la violen-
cia interpersonal en el tmbito de la convivencia entre escolares transciende el
hecho aislado y esportdico, y se convierte en un problema escolar de gran rele-
vancia, porque afecta a las estructuras sociales sobre las que debe producirse la
actividad educativa. La responsabilidad de la agresividad puede ser compartida, ya
gue la confrontaci—n se origina en necesidades de ambos contendientes, sin
embargo, la violencia supone el abuso de poder de un sujeto o grupo de sujetos
sobre otro, siempre mts dZbil o indefenso. La violencia implica la existencia de
una asimetr'a entre los sujetos que se ven implicados en los hechos agresivos.

Por otro lado, cada sociedad atribuye a los comportamientos de sus miembros
unos valores y unos significados, que atraviesan las propias atribuciones mora
les con que los sujetos enjuician los hechos. El concepto de violencia est} tam
biZn sometido a los valores y costumbres sociales, lo que no deja de aumentar
la confusi—n para ubicarse conceptualmente en este tema. Lo que para nosotros
es persecuci—n, intimidaci—n y destrucci—n de los derechos humanos, puede ser
acogido como ritual inofensivo por grupos sociales en los que, por principios
religiosos o culturales, mujeres y hombres, adultos y ni—os, ricos y pobres, no
gozan de los mismos derechos. Sin embargo, tanto desde una posici—n psicol—
gica como desde una posici—n social, es necesario dejar claro que, mis allt de la
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justificaci—n cultural o tradicional, existe violencia cuando un individuo impo
ne su fuerza, su poder y su estatus en contra de otro, de forma que lo da—e, lo
maltrate o abuse de ZI f'sica o psicol—gicamente, directa o indirectamente, sien
do la v'ctima inocente de cualquier argumento o justificaci—n que el violento
aporte de forma c’nica o exculpatoria.

Bl factor institucional y la violencia entre iguales
En muchas instituciones sociales anida la violencia, porque se producen siste
mas de convivencia que la permiten, la ignoran o la potencian. Ademis, toda
instituci—n parece generar, como producto inevitable, un cierto abuso de.poder
Son ejemplos paradigmiticos los malos tratos en las prisiones, en los manico
mios y en el ejZrcito. Pero tambiZn ha existido siempre, de forma mts o menos
encubierta, el maltrato y el abuso entre iguales en instituciones como les cen
tros educativos que, por sus objetivos y procesos, deber'an estar excluidos.
Los centros educativos, como toda instituci—n, generan procesos al margen de los
discursos formales en los que se basa su organizaci—n. Es lo que se conoce como
curr'culum ocultop el conjunto de procesos que discurren por debajo del control
educativo que el profesorado realiza de forma consciente y planificada. Gran parte
del curr'culum oculto estt formado por los sistemas de comunicaci—n, las formas
gue adquiere el poder y los estilos de convivencia que tienen lugar en la instituci—n
escolamo es ftcil, aunque se pretenda, ser consciente de lo que sucede en todos
los ¥mbitos de la convivencia escolar; pero uno de los sistemas que mis se escapa
al control del profesorado es el que constituyen los escolares entre s'.
Parte de los procesos interpersonales que el alumnado despliega en su vida coti
diana de relaci—n son conocidos por el profesorado, pero otros permanecen
ocultos. Es lo que sucede con el maltrato entre escolares. La violencia entre
escolares es un fen—meno muy complejo que crece en el contexto de {a convi
vencia social, cuya organizaci—n y normas comunes generan procesos-que sue
len escapar al control consciente y racional de la propia instituci—n y de sus ges
tores. Los alumnos/as se relacionan entre s’ bajo afectos, actitudes y emociones
a los que nuestra cultura educativa nunca ha estado muy atenta.
Desgraciadamente, los sentimientos, las emociones y, en gran medida, los valo
res, no siempre han sido materia de trabajo escolar
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La violencia y los malos tratos entre alumnos/as es un fen—meno que hay que
estudiar atendiendo a multitud de factores que se derivan de la situaci—n evo
lutiva de los protagonistas, de sus condiciones de vida y de sus perspectivas de
futuro. Sin embargo, es necesario no eludir el antlisis del plano concreto en el
gue la violencia tiene lugar: el $mbito de la convivencia diaria de sus protago
nistas, que se concreta en el tipo de relaciones afectivas que se dan en4a activi
dad acadZmica y en los sistemas de poder y comunicaci—n. En la vida escolar
tienen lugar procesos de actividad y comunicaci—n que no se producen en el
vac’o, sino sobre el entramado de una microcultura de relaciones interpersona
les, en la que se incluye, con mis frecuencia de la que suponemos, la insolidari
dad, la competitividad, la rivalidad y, a veces, el abuso de los mis fuertes social
mente hacia los mis dZbiles.

Violencia y problemas de disciplina

34

La interdependencia entre los problemas de disciplina y los de violencia entre
iguales existe, pero no es directa. En un clima social de normas claras; demo
criticamente elegidas y asumidas por todos, en el que el profesorado tiene claro
su papel socializador y el alumnado tiene la oportunidad de participar enda ela
boraci—n de convenciones y reglas, es de esperar que aparezcan menes proble
mas de violencia interpersonal, aunque, como todos sabemos, las fuentes de la
violencia son meeltiples. El clima de aula y de centro es uno de los factores, pero
no el cenico. Otros factores mis ligados a la personalidad de ciertos alumnos/as
y a sus problemas personales podr'an aflorar, y ser desencadenantes de episo
dios de violencia aislados.

Sin embargo, lo que con toda seguridad podemos afirmar es que la violencia
tiene todas las posibilidades de aparecer en un clima donde las normas sean
arbitrarias, elaboradas al margen de la participaci—n del alumnado, inconsis
tentes y poco claras, sin que los implicados en su cumplimiento sepan cufndo
son de obligado cumplimiento y cutndo pueden no cumplirse, porque no-exis

ta una clara especificaci—n de hasta d—nde llega la libertad individual, y hasta
d—nde la libertad de cada uno debe reducirse en orden al respeto a los derechos
de los demis. Pensamos que esto es as’ por dos razones bisicas: el marco cul
tural no ofrece criterios de referencia para elaborar pautas claras de conviven
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cia y la inconsistencia en la aplicaci—n de las normas impide saber quZ serf con
siderado como correcto y quZ como incorrecto.

Es evidente que siempre ha habido algunos adultos que han abusado de algu
nos chicos/as pero, hist—ricamente, parte de este abuso se ha enmascarado bajo
la apariencia de formas eficaces y necesarias de autoridad. TambiZn se han dado
siempre situaciones en las que algunos chicos/as abusaban de otros, por-su fuer
za o por su habilidad para hacer las cosas, actuar en los juegos, conseguir el
favor de los adultos, etc., pero se ha considerado como cosa de chicos/as, en un
alarde mfs o menos inconsciente de no querer entrar en el asunto. Y es que el
asunto ofrece un panorama revelador, no s—Io de esta injusticia concreta, sino
de otras muchas en las que nos vemos envueltos en la vida cotidiana.

No saber a quZ atenerse provoca inseguridad y miedo, lo que es un campo abo
nado para el comportamiento dependiente y sumiso y para la aparici—n de la
prepotencia y el abuso. La disciplina incoherente o autoritaria contribuye a
crear confusi—n sobre lo que estt bien y lo que estf mal; y esto, a su vez, es un
factor determinante para que aparezca la violencia.

Los malos modos, los insultos, la provocaci—n para iniciar una pelea, la pelea
misma, la intimidaci—n y, en general, el comportamiento de abuso social de unos
escolares hacia otros, incluso hacia el propio profesorado, es un problema que
siempre ha existido, aunque hasta muy recientemente no hemos sido sensibles
de su importancia y sus consecuencias. La sociedad ha sido muy tolerante hacia
comportamientos y actitudes que los mis fuertes han desplegado hacia los que
ocupan un lugar de sumisi—n a ese poder, sin plantearse de forma concreta el
hecho. Estos fen—menos son coherentes con una disciplina autoritaria basada
tambiZn en la ley del mis poderoso. El trinsito de una disciplina autoritaria a
un estilo democrttico y participativo, puede crear conflictos puntuales como
consecuencia de la aparente falta de modelo, pero, al final del proceso, si se ha
sido consistente, lo normal es que aparezca un nuevo modelo de convivencia
gue excluya la violencia y el abuso.

El abuso, ya sea f'sico, psicol—gico o moral, no se presenta aislado de otros fen—
menos, como el propio desequilibrio en el disfrute de bienes y recursos, as’
como de capacidad para autoprocurifrselos; as’ pues, siempre ha aparecido
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como uno mis en la mara—a de dificultades que tienen los mis dZbiles frente a
los que, por distintas razones, se han colocado en el lugar de los mis fuertes.

No debemos confundir el abuso y los malos tratos con la indisciplina, con la
gue podra guardar similitud, si nuestra mirada hacia el mundo social de los
ni—os/as y los j—venes fuera un poco superficial. La indisciplina es un compor
tamiento que va contra las normas y, sin embargo, el abuso es una agresi—n con
tra las personas que, mis allf de las pautas de convivencia, ataca a lo mis pro
fundo de su personalidad y su desarrollo social.

No convi ene olvidar queE

b El ser humano necesita de cierta agresividad para constituirse como
individuo dentro de la sociedad, pero no es lo mismo la agresividad que
la violencia.

DExiste violencia cuando un individuo impone su fuerza, su poder y su
habilidad sobre otro, siendo la v'ctima inocente de cualquier argumento o
justificaci—n que el violento aporte.

DEI conflicto es un proceso natural, que se desencadena a partir de fa con
frontaci—n de intereses, y no siempre genera violencia; en muchas ocasio
nes, es cetil para el desarrollo sociobmoral de los individuos.

bLa ley no escrita de los iguales esdaiprocidadsin embargo, no siempre
todos los chicos/as consiguen aprender el dominio de dicha ley en inte
racci—n con sus iguales.

PUno de los esquemas que se pueden aprender en el $mbito de los iguales
es el esquema delominiobsumisi—mecesario para el desarrollo
sociobmoral; pero cuando no se desenvuelve bajo el control de la propia
agresividad y la reciprocidad, puede dar lugar a la violencia entre iguales.

DParte de los procesos interpersonales que el alumnado despliega en su
vida cotidiana de relaci—n son conocidos por el profesorado, pero otros
muchos permanecen ocultos, formando parte detr'culum oculto.

bLa relaci—n entre la indisciplina y la violencia existe, pero no es directa.
Una disciplina incoherente o autoritaria crea confusi—n y puede favorecer

la aparici—n de la violencia.
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PETULO

V'ctimasagres@s y
espectadarsde la violencia

Rosario Otega Ruiz

La violencia: una enfermedad social

El fen—meno social de la violencia es mucho mts amplio que el problema insti
tucional de la violencia en el centro educativo; la violencia estt en la calle, en la
vida domZstica, en el tmbito econ—mico, pol'tico y social en general. Lo que
ocurre en los centros escolares no es mis que un reflejo de lo que ocurre en la
vida pceblica y privada en todos sus aspectos. Pero nosotros fijaremos nuestra
mirada dentro de los muros de la instituci—n educativa, para analizar las malas
relaciones y los abusos entre compa—eros/as que en ella acontecen.

Afortunadamente los niveles de violencia de nuestras instituciones no son,
por el momento, alarmantes, pero s’ son lo bastante altos como para que nos
preocupemos de intentar comprender sus causas y Sus consecuencias; espe-
cialmente porque si siguen la tendencia que observamos en los pa’ses que nos
preceden en el llamado progreso econ—mico, es de esperar que los problemas
se agraven.

La violencia que se concreta en malas relaciones interpersonales, falta de respeto,
agresividad injustificada, prepotencia, abuso y malos tratos de unos hacia otros, es,
en s’ misma, un fen—meno social y psicol—gico: social, porque surge y se desarrolla
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en un determinado clima de relaciones humanas, que lo potencia, lo permite o lo
tolera; y psicol—gico, porque afecta personalmente a los individuos que se ven
envueltos en este tipo de problemas. Consideramos que estin envueltos en estos
problemas, y que en alguna medida son v'ctimas de ellos, tanto los chicos/as que
son cruel e injustificadamente agresivos con otros, como los que son v'ctimas
directas de la crueldad y la violencia de los agresores/as. As’ mismo, son v'ctimas
del fen—meno de la violencia, los chicos/as que, sin verse involucrados de forma
directa, lo esttn de forma indirecta, porque son observadores y sujetos pasivos de
la misma, al verse obligados a convivir en situaciones sociales donde esos proble-
mas existen. Finalmente, el profesorado y todas las personas que forman parte de
la comunidad educativa, ven alterada su funci—n profesional y social cuando deben
enfrentarse a situaciones que desbordan sus planes y deterioran las condiciones
humanas en las que deben ejercer su actividad.

Ya hemos visto hasta quZ punto el complejo mundo de las relaciones sociales en el
centro educativo, estructurado en microsistemas de influencia mutua, es, de algu-
na manera, el ecosistema en el cual debe desarrollarse la funci—n instructiva y edu-
cadora que la instituci—n educativa tiene que realizar. Es evidente que el microsis-
tema que constituye el profesorado en s’ mismo es importante y, en gran medida,
determinante, porque se suele erigir como modelo a imitar por parte del alumna-
do. Pero nosotros nos centraremos en el microsistema que forman los alumos/as
entre ellos: lo que llamaremos, en este contexto, las relaciones de los iguales.

Cuando el sistema de relaciones de los iguales se configura bajo unas claves
socialmente pervertidas en las que predomina el esquema dominiobsumisi—n,
las actividades y los htbitos se ritualizan sobre la ley del mis fuerte. Cuando

estos htbitos y rituales se prolongan en el tiempo, sus efectos se hacen sentir en
el desarrollo psicol—gico, y terminan siendo verdaderamente negativos para la
salud mental de los chicos/as implicados: agresores y agredidos.

En el contexto de las relaciones entre iguales, pueden aparecer diversos tipos
de enfermedades psicosociales, algunas de las cuales pueden llegar a tener ver
dadera repercusi—n en el desarrollo de los ni-os/as que se ven afectados por
ellas. Una de estas enfermedades es la aparici—n del abuso y la prepotencia en
el conjunto de convenciones que surgen esponttneamente entre los grupos.
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El rgido esquema de dominioBsumisi—n que adopta a veces el modelo social en

los grupos de escolares, se caracteriza porque en ZI una persona es dominante y
otra es dominada; una controla y otra es controlada; una ejerce un poder abu

sivo y la otra debe someterse. Se trata de una relaci—n de prepotencia-que ter
mina conduciendo, en poco tiempo, a una relaci—n de violencia. Un tipo de vin
culaci—n social claramente da—ina que podemos denomiadirato. El mak

trato entre iguales se ha descrito co@an comportamiento prolongado de insul

to verbal, rechazo social, intimidaci—n psicol—gica y/o agresividad f'sica de unos
ni—o0s hacia otros que se convierten, de esta forma, en v'ctimas de sus compa—erosO
(Olweus, 1993).

La microcultura de los iguales contiene algunas de las claves para que se reali
ce este aprendizaje de selecci—n y fijaci—n de las actitudes y los valores morales,
gue contribuirfn a construir el autoconcepto y la autoestima, paralelamente a la
capacidad de comprender y estimar a los demis. Dentro de los sistemas de igua
les se sacralizan estilos de ser, de sentir y de actuar, con matices que proporcio
nan una fuerza cohesionadora especial a los que se cr'an y se educan juntos. Sin
embargo, si la microcultura de los iguales incluye claves simb—licas de dominio
y sumisi—n interpersonal, y la realidad cotidiana de la relaci—n incluye el des
precio, la falta de consideraci—n y, finalmente, los malos tratos, el grupo de igua
les pasa de ser un espejo en el cual ir observando el crecimiento de uno
mismo/a, a convertirse en un espejo roto en mil pedazos, en el cual se aparece
desfigurado y fragmentado en la identidad propia y da—ado en la autoestima,
existiendo riesgo de enfermedad psicol—gica.

Los v'nculos interpersonales que crean los alumnos/as entre s’, contribuyen a

la construcci—n del concepto de s’ mismo o autoconcepto y a la valoraci—n
personal que se hace de Z| o autoestima. Cuando un chico/a es obligado a
tener experiencias de victimizaci—n se deteriora su imagen de s’ mismo y se
da—a su autoestima personal. Igualmente, cuando permitimos que un chico/a

se convierta en un abus—n permanente, en alguien sin escraepulos morales que
consigue amedrentar a otro, estamos permitiendo que se cree una imagen de
s’ mismo/a como un ser impune y amoral. Ambos son riesgos graves para el
desarrollo social y moral.
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La violencia tiene consecuencias perniciosas parat odos/as
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La violencia entre iguales se ve favorecida por el aislamiento en el que se desen
vuelve el propio sistema de compa—eros/as y tiene, en la tolerancia del entorno
inmediato, un factor a—adido que aumenta el riesgo de da—o psicol—qgico.
Porque mis allt del episodio agresivo, la v'ctima se atemoriza cuando compara
su propia indefensi—n con el comportamiento general de los chicos/as. Para
ciertos procesos, el grupo de iguales se convierte en un escenario cerrade y clan
destino, no s—lo porque los protagonistas directos ocultan estos asuntos a sus
profesores y padres, sino porque el resto de los escolares, los espectadores, con
frecuencia tambiZn callan.

Para las v'ctimas, puede resultar terror’fico ser objeto de abuso, no s—Ilo por lo
que supone de da—o f'sico y psicol—gico, sino tambiZn por el da—o moral que les
provoca la humillaci—n de ser considerado un estaepido, un dZbil y un margina-
do social. La v'ctima, llena de temores, que intenta contener y disimular, por un
sentimiento de vergYenza, suele percibir su situaci—n causada por su propia
debilidad social y su escasa capacidad para afrontar las relaciones interpersona-
les; sin contemplar que Zstas son especialmente injustas y duras para Zl/ella. Su
autoestima se devalcea y la imagen de s’ mismo/a se deteriora, lo que le a’sla cada
vez mis y termina afectando gravemente a su rendimiento acadZmico.

Algunas v'ctimas del maltrato de sus iguales, cuando se perciben sin recursos
para salir de esa situaci—n, terminan aprendiendo BtambiZn se aprende lo malob
gue la cenica forma de sobrevivir es convertirse, a su vez, en violentos y desa
rrollar actitudes maltratadoras hacia otros. Los violentos, ante la indefensi—n de
la v’ctima y la pasividad de los espectadores, refuerzan sus actitudes abusivas y
transfieren estos comportamientos a otras situaciones sociales. El problema se
agrava, adquiere una dinfmica de incontrolabilidad y aparece la falsa creencia
de que la violencia es inevitable, lo que, desde una posici—n te—rica rigurosa,
debemos negar

En el extremo, pero formando parte de un perverso v'nculo psicosocial, esttn
los violentos. El chico/a que es prepotente con el compa—ero/a que encuentra
mis dZbil o con menos capacidad de respuesta a sus agresiones, se justifica acu
sando de provocaci—h a la v'ctima o afirmando que se trata de una broma. El
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abus—n busca la complicidad de otros y consigue la tolerancia de los adultos
mediante la minimizaci—n de la intencionalidad de herir

El chico/a que agrede impunemente a otro se socializa con una conciencia de
clandestinidad que afecta gravemente a su desarrollo sociopersonal; se-va con
virtiendo, poco a poco, en un chico/a que cree que las normas estfn para sal
t¥rselas y que no cumplirlas puede llegar a proporcionar un cierto prestigio
social. Todo ello resulta da—ino para su autoimagen y su valoraci—n moral; as’
se va deteriorando su desarrollo moral y aumentando el riesgo de acercamien

to a la precriminalidad, si no encuentra a tiempo elementos educativos de
correcci—n que reconduzcan su comportamiento antisocial.

Desgraciadamente, esta da—ina relaci—n de abuso y maltrato entre iguales suele
producir una vinculaci—n patol—gica amparada en el secreto, la dependencia y
el miedo al rid’culo por parte de la v'ctima, as’ como en la impunidad del-agre

sor o0 agresores, y en la pasividad de los demts compa—eros, espectadores de la
crueldad de unos hacia otros.

La escasez de habilidades sociales de la v'ctima o la brutalidad de los agresores
son responsables de que algunos escolares permanezcan en una situaci—n social
que termina siendo devastadora para ambos, pero tambiZn tremendamente
negativa para los espectadores. Un hecho relevante del fen—meno es el que se
refiere a la influencia que este tipo de problemas tiene sobre la generalidad de
los chicos/as durante la escolaridad obligatoria.

Los espectadores valoran el fen—meno de la violencia escolar como algo grave y
frecuente (Ortega, 1997), lo que nos lleva a pensar que esta da—ina relaci—n pro
voca esctndalo y miedo en los chicos/as, aunque no se vean involucrados en
ella. El temor difuso a llegar a ser objeto de violencia es muy negativo desde el
punto de vista psicol—gico y moral; se aprende a no implicarse, a pasar por alto
estos injustos sucesos y a callar ante el dolor ajeno. Pero los efectos del silencio
no siempre dejan dormir tranquilo a quien sabe que es inmoral lo que sucede:
junto al miedo, aparece el sentimiento de culpabilidad, y es que los efectos del
abuso y la violencia se extienden mis allt de sus protagonistas.

Aprender que la vida social funciona con la ley del mis fuerte puede ser muy
peligroso, tanto para los que se colocan en el lugar del fuerte, como para los que
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no saben c—mo salir del papel de dZbil que la estructura de la relaci—n les asig
na, especialmente si esto ocurre cuando se estt construyendo la personalidad.
Las investigaciones longitudinales (Olweus, 1993) se—alan que el abusoy la vic
timizaci—n pueden tener efectos a largo plazo. Por eso es tan importante elimi
nar de los centros educativos el abuso y la doble moral, si queremos invertir en
una sociedad mis sana vy justa.

Sabemos que la integraci—n social no depende s—Ilo de la educaci—n formal y que
otros ¥mbitos de antlisis, como el referido a los medios de comunicaci—n, con
frecuencia generadores de mensajes violentos, deben ser tenidos muy en cuen
ta; pero, en todo caso, para prevenir la enfermedad psicosocial de la violencia,
hay que ayudar a los chicos/as a que aprendan a convivir de forma democriti

ca y a resolver sus conflictos de forma pac'fica, haciendo frente a las tensiones
sociales, mediante la utilizaci—n del diflogo y la negociaci—n.

TambiZn sert necesario que los que se sientan en posici—n de desventaja,
menor fuerza f'sica o recursos psicol—gicos, aprendan a enfrentarse a la pre-
potencia de sus agresores con confianza y seguridad en s’ mismos/as, valoran-
do sus propios recursos personales y negtndose, activamente, a entrar en el
esquema de dominiobsumisi—n que se les presenta como inevitable. El proble-
ma de las v'ctimas y de los agresores es llegar a serlo; hay que educar en el res-
peto y la convivencia pac’fica, para que los alumnos/as no lleguen a ser ni lo
uno ni lo otro. Para ello resulta imprescindible que los adultos nos interesemos
por la vida social de los chicos/as, donde suceden problemas que no siempre
pueden resolver por s’ mismos.

Un chico/a que tiene miedo a ir al colegio, que se levanta angustiado por temor a
encontrarse en el pasillo, o en el mismo pupitre, a un energeemeno que le amena-
za, le extorsiona, se r'e de Zl/ella o le insulta injustificadamente, enfermart con mts
frecuencia que otros/as, tendrf problemas de sue—o o de alimentaci—n v, final-
mente, si no se modifica la situaci—n, puede caer en la enfermedad psicol—gica.
Por todo ello, es necesario que los agentes e instituciones educativas conozcan
mejor los complejos procesos de relaciones interpersonales que viven los alum
nos/as e incluyan entre sus objetivos y actividades la prevenci—n de la violencia,
mediante la mejora de la convivencia.
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Perfiles psicol—gicos de v'ctimas, agresores y espectadores
Las v'ctimas
El alumno/a que es v'ctima de sus compa—eros/as no tiene caracter'sticas homo-
gZneas. Puede ser un estudiante de buenos, malos o medianos rendimientos aca-
dZmicos. Casi siempre con escasas habilidades sociales, aunque no siempre es t'mi-
do ni reservado. A continuaci—n vamos a ver algunos tipos de personalidad que,
por uno u otro motivo, son susceptibles de tener problemas de victimizaci—n.

Se ha descrito un tipo de personalidad parad—jica de chico/a muy interactivo,
que se implica en conversaciones de otros grupos, sin haber sido invitado, que
comete torpezas sociales que la inmensa mayor’'a de los chicos/as evitar'an: son
las llamadas’ctimas provocadoraSu torpeza suele ser excusa para los agreso

res, que justificarfn su comportamiento con argumentos de reciprocidad,-cuan

do estf claro que sus respectivas capacidades de gesti—n de la propia vida social
no son comparables.

Con frecuencia, las v'ctimas de burlas, marginaci—n social y bromas pesadas son
escolares hien integrados en el sistema educativo, especialmente en las relacio
nes con los adultos; atienden al profesor/a, son muy sensibles a las recompen
sas en cuanto a sus tareas acadZmicas y provocan envidia y celos entre los otros.
Pero nunca es un s—Ilo factor el desencadenante, ni el responsable. Hay muy
buenos alumnos/as que tambiZn son muy htbiles socialmente y aprenden a
ocultar sus intereses acadZmicos, a silenciar sus motivos y a seguir la corriente
al grupo de matoncillos; Zstos no tienen problemas e incluso algunos pueden
formar parte del grupo sin ser molestados. Conseguir evitar ser objeto de un
grupo de prepotentes es una habilidad social, que no necesariamente acompa
—a a los que disponen de buenas habilidades cognitivas.

A veces, la v'ctima de sus compa-—eros/as resulta ser un chico/a cuya debilidad

social proviene de no haber tenido experiencias previas de confrontaci—n agre

siva. Chicos/as sobreprotegidos o, simplemente, educados en un ambiente

familiar tolerante y responsable, exhiben una gran dificultad para hacer frente

a retos de prepotencia o abuso. Se sienten dZbiles e inseguros cuando tienen
gue hacer uso de una asertividad con claras connotaciones agresivas. Estos chi
cos/as sufren mucho y tienden a autoprotegerse encerrfndose en un mundo
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social mts seguro, como es su relaci—n familiar. Son chicos/as a los que les da
miedo la pandilla de prepotentes y tienden a refugiarse en un reducido nceme

ro de amigos 'ntimos, fuera de los cuales se sienten perdidos. Este tipo-de chi
cos/as es, a veces, objeto de abuso por parte de grupos de avasalladores.

Muchas v'ctimas son, simplemente, chicos/as diferentes por tener una deficien

cia f'sica o ps’quica. Chicos/as con dificultades de desarrollo, trastornos en su
trayectoria de aprendizaje y que son objeto de programas especiales dada su
situaci—n, son, con mis frecuencia que otros, v'ctimas de sus iguales. Pero no es
necesario ser un chico/a especial, a veces s—Ilo ser poseedor de una caracter’sti
ca especial (usar gafas, tener orejas grandes, peque—as o despegadas, una nariz
demasiado grande, ser algo obeso o muy delgado, peque—o0 o grande para su
edad, etc.) puede ser excusa para convertirse en objeto de burlas, desprecio,
chistes, motes o agresi—n f'sica. No olvidemos que el problema de la violencia
es siempre un problema de crueldad y no s—lo de conflicto.

Otro tipo de v'ctimas son las que pertenecen a grupos sociales diferenciados,
como puede ser el caso de los gitanos en centros de mayor'a paya o viceversa.
Este tipo de violencia tiene una clara definici—n en el concepto de racismo. El
maltrato entre escolares de diferentes grupos culturales es racismo y cursa, igual
gue cualquier otro tipo de abuso de poder, con prepotencia por parte del-agre
sor e indefensi—n por parte de la v'ctima.

No siempre el chico/a v'ctima de sus iguales es una v'ctima pura. Con frecuen
cia, aquellos que han tenido una experiencia relativamente larga de ser victimi
zados, se convierten a su vez en agresores. Puede pasar que, durante-un tiem
po, se comporten con ambos papeles: ser victimizado y victimizar a otre, dfn
dose as’ lugar a una especie de espiral de violencia, que resulta ser uno de los
focos del clima disruptivo del centro. Por eso es tan importante prevenir y con
trolar la violencia entre iguales.

Se suele decir que debajo de cada verdugo hay una v'ctima, y en parte puede
ser as’. Muchos chicos/as se—alados por otros como los agresores, son chicos/as
gue han sufrido previamente la violencia de adultos o de otros compa—eros/as,

y han realizado ya un aprendizaje social que les empuja a comportarse-despia
dadamente con aquellos otros que perciben como mis dZbiles.
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Los agresores

El chico/a que abusa de los demis, rara vez es un alumno/a acadZmicamente bri-
llante. M1s bien suele estar en el grupo de los que no obtienen buenos resultados,
cosa que no parece importar mucho al grupo de iguales. Es curioso observar que
el alumnado no utiliza los criterios de excelencia que los adultos utilizamos para
enjuiciar a sus compa—eros/as. Chicos/as de desastrosos rendimientos acadZmicos,
de pobre inteligencia para enfrentarse a tareas cognitivas, pueden gozar de presti-
gio social en base a sus habilidades en juegos y actividades no acadZmicas.

El chico/a que es prepotente o abusador con otros suele ser muy htbil para ciertas
conductas sociales, como las que aprenden a desplegar ante las recriminaciones de
los adultos; parece haber aprendido las claves para hacer da—o y evitar el castigo,
e, incluso, evitar ser descubierto. Siempre tiene una excusa o0 una explicaci—n mis
0 menos rocambolesca para justificar sus burlas, su hostigamiento o su persecuci—n
hacia otro/a. Capea la situaci—n de forma virtuosista; nunca ha sido Zl/ella; siempre
es capaz de demostrar que otro empez— primero y que ZI no tuvo mis remedio que
intervenir; otras veces, alude claramente a que fue provocado por la v'ctima.

A veces los argumentos del que estt ejerciendo una presi—n agresiva, prepoten
te o claramente abusiva de su compa—ero/a son ¢’niod:se lo ha buscado, al
venir vestido as'@uede argumentar, refiriZndose a la ropa del chico/a del cual

se acaba de mofar. Insistimos en que estamos hablando de un comportamiento
despiadado y cruel, y no de un conflicto entre iguales que tienen un nivel-seme
jante de capacidad de gesti—n de sus enfrentamientos o diferencia de intereses.
Con frecuencia, son chicos/as populares y, a veces, muy simpiticos ante los adultos,
alos que aprenden a adular. Es verdaderamente parad—ijico hasta quZ punto adul-
tos muy sensatos se dejan enga—ar con las gracias y los chistes de estos chicos/as,
gue son capaces de mantener un muro de silencio entre su vida social con sus igua-
les y sus relaciones directas con profesores/as y padres. Un grado de cinismo mis o
menos disimulado puede acompa-—ar a este tipo de personalidades juveniles.

El agresor/a de sus compa—eros/as es un chico/a con una personalidad proble
mitica. Muchas veces, debido a sus experiencias previas de haber sido-victimi
zado/a por adultos, criado en un clima de abandono o de inestabilidad-emo
cional, los chicos/as prepotentes o abusones deber'an ser considerados como
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alumnos/as con necesidades educativas especiales. La configuraci—n de su per
sonalidad suele incluir rasgos tendentes a la psicopat’a, que pueden if corri
giZndose si se actcea tanto de forma preventiva como directa.

Con frecuencia los abusones y maltratadores de otros son chicos/as que han
sufrido o estfn sufriendo problemas de malos tratos por parte de adultos,
muchas veces son v'ctimas del abandono, la crueldad o directamente el abuso
de personas cercanas a su vida familiar

El $mbito de la vida domZstica ha sido, hasta hace muy poco, un escenario
cerrado, regido por una r'gida moral de lo privado. Algunos chicos/as, que son
objeto de una disciplina dura que incluye el castigo f'sico o la permanente
humillaci—n y desprecio por parte de sus familiares, trasladan esa forma de
trato, de las que ellos/as son objeto, a los que son sus compa—eros/as y deber’
an ser sus amigos/as; simplemente, el respeto no forma parte de su moral coti
diana y as’ lo reproducen con sus iguales.

Todo ello los convierte en verdugos y v'ctimas; en personas que se estin sociali-
zando en base a unas actitudes y unos comportamientos que les dificultan la com-
prensi—n de los sentimientos de los otros, porque viven la experiencia cotidiana de
que sus propios sentimientos son ignorados, cuando no directamente agredidos.
Por todo ello, es muy necesario considerar el problema social de los chicos/as que
son violentos con los demts como un problema grave que aqueja a unas personas,
todav'a lo suficientemente inmaduras como para no poder asumir la complejidad
psicol—gica de su situaci—n. Sin embargo esta consideraci—n no debe significar tole-
rancia hacia sus conductas, sino comprensi—n y afecto hacia sus personas.

Los chicos/as que tienen un comportamiento injustificadamente violento o
cruel con otros esttn necesitando tanta 0 mits ayuda que los que son v'ctimas de
sus compa—eros. Ambos grupos de alumnos/as, especialmente cuando viven
este tipo de experiencias de forma prolongada, deber'an ser considerados chi
cos/as con necesidades educativas especiales.

Los espectadores

El alumnado estt bien informado sobre la existencia de problemas de malos tra
tos entre compa—eros/as. Es decir, aunque no todos participan, conocen bien
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en quZ consiste el problema, quiZnes son los chicos/as prepotentes y abusivos
con los otros, quiZnes son objeto de abuso e intimidaci—n, d—nde tienen lugar
los malos tratos y hasta d—nde pueden llegar. AQuZ hacen los adolescentes con
esta abundante y abrumadora informaci—n que tienen? Es dif'cil saberlo. Sin
embargo, es sencillo entender que estos conocimientos y estas experieneias pue
den afectar a su sistema de creencias, ya que, aunque las situaciones violentas
no les toquen personalmente, el intercambio de afectos y sentimientos que se
dan en ellas puede llegar a ser devastador y cruel.

Cuando un chico/a insulta, humilla, intimida o agrede a otro/a en presencia de
terceros, sin ahorrar el especttculo a los que pueden estar mirando e incluso
piden su complaciente asentimiento, estt provocando en la mente del especta
dor un problema de disonancia moral y de culpabilidad, porque le est} pidien
do que aplauda, o al menos ignore, una crueldad de la que el espectador no es
responsable como agente, pero s’ como consentidor

El espectador del abuso entre compa—eros/as puede tambiZn verse moralmen
te implicado, cuando participa de convenciones y falsas normas referidas a la
necesidad de callar, es la ley del silencio.

La ley del silencio

El alumno/a que es obligado, directa o indirectamente, a callar e ignorar {a vio
lencia que un tercero ejerce sobre otro compa—ero/a, est} siendo instado a asu
mir un cierto grado de culpabilidad c—mplice, de la que ninguno de los prota
gonistas puede olvidarse. El agresor, porque recibe una especie de censenti
miento que puede interpretar como aprobaci—n. La v'ctima, porque puede sen
tir que no es s—Ilo la crueldad del agresor/es lo que le estt atacando, sino tam
biZn la de sus compa—eros/as, que optan por la v'a del silencio. Finalmente,
para el chico/a espectador, ser consentidor puede ser interpretado como ser, en
alguna medida, c—mplice, ya que su silencio puede estar dificultando la inter
venci—n del profesorado o las familias y la finalizaci—n de la situaci—n.

El trifngulo formado por agresor, v'ctima y espectador, con distinto grado de
responsabilidad en el fen—meno de la violencia, es un esquema que se repite en
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todo fen—meno de prepotencia y abuso de poder. Tanto el llamado maltrato
infantil, como la violencia domZstica, como el maltrato entre iguales, tienen
impl’cito este tritngulo infernal. No estamos afirmando que el espectador de la
violencia entre compa—eros/as sea en s’ culpable, estamos insistiendo en los
efectos negativos para su desarrollo social en distintas freas, pero especialmen
te en el conjunto de creencias sobre s’ mismo/a, del que se alimentart su auto
concepto y su autoestima. El chico/a que contempla, asustado o complacido, la
violencia de los otros, recibe un mensaje incoherente con los principios-mora
les, a partir de los cuales estt tratando de organizar sus actitudes y comporta
mientos. No es nada saludable que aprenda a decio es mi problemaidy-

que s’ estt siendo un problema para ZI: el referente externo de lo que estt bien
y lo que estt mal se estt desequilibrando a favor de la paradoja y el cinismo, lo
gue no es asimilable a la imagen razonablemente buena de s’ mismo/a que nece
sita para equilibrar su autoconcepto y su autoestima.

V’'ctimas y agresores necesitan ayuda

48

Cuando un chico o una chica vive, durante un tiempo relativamente prolongado,
sometido a maltrato por otro chico/a o grupo de chicos/as, se deteriora de forma
grave su autoestima personal, lo que le va provocando una progresiva inseguridad
en s’ mismo/a, una falta de atenci—n a las tareas escolares y, finalmente, unos tras-
tornos de conducta, que no siempre son ficiles de relacionar con el problema que
estf padeciendo, porque Zste suele permanecer oculto.

Algunos chicos/as, y no siempre por razones personales, no se integran bien en la
vida social de la escuela. Son objeto de burlas, insultos, rumores o agresiones f'si-
cas y psicol—gicas por parte de otros chicos/as, que abusan de su fuerza o de su
popularidad para someter e intimidar a otros. Los abusones y bravucones tampo-
co son chicos/as bien integrados, pero se envalentonan cuando encuentran un coro
de seguidores que les ren las gracias, y pueden llegar a ser verdaderamente crueles.

Los chicos/as que maltratan a sus compa—eros/as se acostumbran a vivir abu
sando de los demits. Si no se controla a tiempo, pueden trasladar ese eompor
tamiento, despiadado y cruel, a otros lugares de convivencia y a otras relaciones
sociales, lo que termina acarretfndoles graves trastornos de integraci—n social.
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Este comportamiento antisocial es destructivo, no s—Ilo para las v'ctimas y para
los escolares en general, sino para el propio chico/a violento.

Un chico/a asustado/a, intimidado/a, no estf en condiciones de aprender, pero
tampoco un chico/a violento/a puede concentrar su atenci—n en las actividades
de ense—anza y aprendizaje, o que suele provocar tensiones, indisciplina y dis
rupciones en la dintmica de la actividad escolar. El maltrato entre escolares, al
que no siempre resulta ftcil acceder, crea un clima de malas relaciones en gene
ral que dificulta muy gravemente la acci—n educativa.

La violencia entre escolares es nefasta y destructiva para todos. Para los violen
tos, porque les hace creer que gozan de impunidad ante hechos inmorales y des
truye sus posibilidades de integraci—n social. Para las v'ctimas, porque afecta
gravemente el desarrollo de su personalidad. Para el resto de los escolares, por
gue se socializan en un clima de temor e injusticia y terminan creyendo en la ley
del mis fuerte. Para el profesorado, porque dificulta nuestra labor educativa y
nos desanima como profesionales.

Por todo esto, la intervenci—n que se programe para abordar los problemas de
violencia entre iguales en los centros educativos no debe estar dirigida exclusi
vamente a las v'ctimas, sino tambiZn a los agresores/as y a los espectadores/as,
porque todos esttn implicados y para todos tienen consecuencias negativas. Es
importante tener claro que todos los protagonistas del problema necesitan
nuestra ayuda profesional para salir de ZI, porque solos no lo conseguirtn.
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No conviene olvidar queE

b Una situaci—n de violencia entre compa—eros no s—Ilo influye sobre el agresor
y su v'ctima, sino tambiZn en aquellos observadores de la propia agresi—n.
BEI tritngulo formado por agresor, v'ctima y espectador, con distinto grado
de responsabilidad en el fen—meno de la violencia, es un esquema que se
repite en todo fen—meno de prepotencia y abuso de poder

bLa violencia es un fen—meno social y psicol—gico: social, porque-se desa
rrolla en un clima de relaciones humanas; y psicol—gico, porque afeeta per
sonalmente a los individuos que se ven envueltos en ella: v'ctimas, agreso
res y espectadores.

b La violencia tiene consecuencias negativas para todos los involucrados. Las
v'ctimas sufren un serio deterioro de la autoestima y el autoconcepto; los
agresores se socializan con una conciencia de clandestinidad, que afecta, de
forma grave, a su desarrollo sociopersonal y moral, acercindoles peligrosa-
mente a la precriminalidad; los espectadores tambiZn pueden verse moral-
mente implicados, teniendo sentimientos de miedo y culpabilidad.

D La violencia entre escolares tambiZn es nefasta para la labor del profesorado,
porque dificulta nuestra labor educativa y nos desanima como profesionales.

DLa intervenci—n educativa contra la violencia debe estar dirigida a fas v'c
timas, a los agresores y a los espectadores, porque todos esttn implicados
y para todos tiene consecuencias negativas.

DPara desarrollar una educaci—n sana de las relaciones interpersonales, es
imprescindible manifestar claramente al alumnado que la violencia y el
abuso son conductas intolerables, ineficaces para resolver conflictos y
da—inas psicol—gica y moralmente.

50 ORTEGA, R. Y COLABORADORES (1998): LA CONVIVENCIA ESCOLAR: QUf ES Y CIMO ABORDARLA. SEVILLA. CONSEJEREAIE FDLIENCIA



PE&TULO

Investigaciones
sobe |la violencia
en loscentros educativos

Rosario Ortega Ruiz
y Joaqu’n A. MorabMerchin

El comienzo de los estudios: los trabajos en los pa’ses escandina vos

Los estudios sobre malos tratos entre compa—eros/as escolares son bastante
recientes, en comparaci—n con otros asuntos de los que se ocupa la Psicolog’a de
la Educaci—n. Se suele considerar que el interZs educativo y social sobre este tema
tuvo su origen en las observaciones del Dr. Peter Paul Heinemann, un psiquiatra
sueco. Segaen ZI mismo narra en una de sus publicaciones (Heinemann, 1972),
estaba paseando junto a un colegio de su ciudad, cuando se fij— en un grupo de
alumnos que estaban en el patio de recreo. Uno de los miembros del grupo esta-
ba siendo perseguido por sus compa—eros; el chico perdi— su sandalia en la carre-
ra, dejtndola en la zona de arena, donde Heinemann la recogera mis tarde,
recordando su propia infancia y los tradicionales y tolerados abusos que sol'an
ocurrir. Tras esta experiencia, nuestro doctor escribi— un art’culo en el peri—dico
(Heinemann, 1969) describiendo el fen—meno que denomiobbing(persecu

ci—n en pandilla) y llamando la atenci—n sobre la injusticia de que fen—menos
como Zste pasen inadvertidos para la sociedad.

Los primeros trabajos de Heinemann dieron lugar a un gran ncemero de inves
tigaciones sobre el tema, centradas en descubrir la naturaleza del problema, los
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niveles de presencia en las escuelas escandinavas, y en proponer formas para
combatirlo (Lagerspetz et al.; 1982; Olweus, 1973 y 1978; Pikas, 1975; Roland,
1980). Estos primeros estudios encontraron que, efectivamente, en las escuelas
observadas se apreciaba la existencia de alumnos/as que maltrataban a otros, y
que Zstos, a su vez, se identificaban como v'ctimas. En la tabla 1 se puede apre
ciar un resumen de los datos encontrados:

Tabla 1. Las primeestigaciones: niveles de incidencia

Implicaci—n de los alumnos % Chicos % Chicas
V’ctimas 5,7D26,7 2,2Db14,8
Itimidadores 0,8b17,9 0,4D5,7

A la vista de los datos, y a pesar del amplio rango de implicados que se detec
taron, debido, sin duda, a la disparidad de criterios de medida y a las variacio
nes entre las muestras seleccionadas (MorabMerchin, 1997), se pueden extraer
algunas conclusiones sobre estos primeros trabajos:

Los chicos estfn mits frecuentemente implicados que las chicas, circunstancia
gue se confirma en los estudios posteriores.

Hay mis alumnos/as v'ctimas que intimidadores, lo que nos lleva a pensar que
Zstos celtimos suelen ejercer su acci—n negativa sobre mts de un compa—ero/a.

Si bien ya se hab’a despertado el interZs cient’fico por el problema, en 1982 se
suma a Zste la atenci—n social. En este a—0, dos adolescentes norueges se Suici
dan, sin conexi—n ninguna, debido a los ataques insistentes de sus compa—eros.
Esta trfgica circunstancia centr— a los medios de comunicaci—n sobre el tema y
fue el origen de una campa-a nacional, que el Ministerio de Educaci—n-norue
go promovi— contra el mobbing. En la iniciativa del gobierno n—rdico se dis
tingu’an dos I'neas de acci—n: la primera se compon’a de un paquete de recur
sos para las escuelas y familias (un v'deo para discutir en las aulas, un folleto
para los profesores y una carpeta con sugerencias para las familias de les alum
nos entre 8 y 16 a—o0s). La segunda I'nea de actuaci—n fue el apoyo a la investi
gaci—n, dando lugar al estudio mts amplio que se ha realizado hasta el-momen
to sobre el problema. En dicha investigaci—n fueron explorados 130.000 alum
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nos/as entre 8 y 16 a—os, de 830 escuelas (o que supon’a el 85% del total de
alumnos escolarizados de estas edades en Noruega).

Los resultados (Olweus, 1985) indicaron que, aproximadamente, el 15% se
encontraban envueltos en situaciones de abuso y maltrato con sus compa—eros, ya
fuera como intimidadores, v'ctimas o ambas cosas al mismo tiempo. En estas
investigaciones se observ— que el ncemero de alumnos/as que se identificaban
como Vv'ctimas disminu’a con la edad. Ademts, se confirm— que las chicas estaban
en menos ocasiones implicadas que los chicos. La posterior evaluaci—n realizada
por Olweus (1991) en 42 escuelas, en relaci—n a los efectos del programa de inter-
venci—n que se hab’a aplicado, mostr—, no s—lo un claro y marcado descenso de las
conductas de maltrato, sino tambiZn de las conductas antisociales en general.

Otros estudios europeos
En Inglaterra
A partir de finales de los ochenta, el interZs por los estudios sobre los episodios
de maltrato entre escolares se extendi— al resto de pa’ses europeos. En a—-os
anteriores, ya se hab’an publicado algunos trabajos, pero es en ese momento
cuando el volumen de publicaciones y su relevancia alcanz— cotas similares a las
presentes en los pa’ses escandinavos. Inglaterra ha sido el pa’s mis representa
tivo en este sentido.

Varios han sido los factores que han propiciado este hecho. En primer lugar,
al igual que sucedi— en Escandinavia, varios adolescentes murieron por cau-
sas, directa o indirectamente, relacionadas con situaciones de abuso y malos
tratos entre escolares. Esto promovi— un gran interZs social sobre el proble-
ma. En segundo lugar, la comunidad cient’fica tom— conciencia de esta temi-
tica de estudio y se desarrollaron un gran ncemero de trabajos, tanto descrip-
tivos como aplicados (Ahmad y Smith, 1989; Besag, 1989; Smith, 1989;
Tattum y Lane, 1989). Por celtimo, la Fundaci—n Gulbenkian cre— un grupo
de trabajo contra el problema, que estableci— distintas I'neas de acci—n: un
libro de consulta para padres y profesores, un servicio telef—nico de apoyo a
ni—os implicados, materiales para actividades extraescolares, representacio-
nes teatrales donde se dramatizaban situaciones conflictivas, una gu'a de

ORTEGA, R. Y COLABORADORES (1998): LA CONVIVENCIA ESCOLAR: QUf ES Y CIMO ABORDARLA. SEVILLA. CONSEJEREANE EDLIENCIA 53



PROGRMA EDUCATIMO DEPREVENCITN DE MALTRATO ENTRE OMPA ,EROS Y @®MPA,ERAS

54

recursos y el apoyo directo a la investigaci—n. A partir de estas iniciativas, se
pusieron en marcha extensas investigaciones, cuyos principales resultados
comentamos a continuaci—n.

Entre los estudios realizados, sin duda, el mfs importante se desarroll— en la
zona de Sheffield, apoyado en sus principios por la Fundaci—n Gulbenkian.
Este proyecto, dirigido por el Dr. Smith, abarc— 6.758 alumnos/as proceden-
tes de 24 escuelas: 17 de primaria (2.623 alumnos/as entre 7y 11 a—0s) y 7 de
secundaria (4.135 de 12 a 16 a—0s). En esta muestra se encontraban represen-
tadas todas las treas, clases sociales y organizaciones y pol'ticas escolares. Para
el estudio se utiliz— el cuestionario dise—ado por Olweus, modificado, adap-
t¥ndolo a la edad de los alumnos (una versi—n para primaria y otra para secun-
daria) y a las caracter’sticas culturales de la poblaci—n inglesa. Los resultados
gue se obtuvieron sobre la presencia del problema (Whitney y Smith, 1993)
fueron los siguientes:

Tabla 2. Ncemero de alumnos/as inogitta&beffreld

Implicaci—n del alumnado Pimmaria (711 a—0s) Scundaria (12D16 a—o0s)
Qiicos V'ctimas 10% 5%
Quicas V'ctimas 10% 4%
Qhicostimidadores 6% 2%
(hicastimidadoras 1% 1%

Como se puede apreciar, en las v'ctimas se produce un descenso claro en el
ncemero de implicados con la edad. Esta disminuci—n es menos acusada, aun
que tambiZn patente, en el caso de los intimidadores. Por otro lado, los niveles
de implicaci—n de los intimidadores/as son mis bajos que en el caso de las v'c
timas, pero mucho mis constantes. Las formas mis utilizadas de maltrato y los
lugares de mayor riesgo fueron los siguientes:
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Tabla 3.ddkalidades y lugares denaaitre escol@Magney y Smith, 1993)

Formas de natir 7P11 a—o0s 12D16 a—o0s
Insultos, motes 50% 62%
Agresi—na’sic 36% 26%
Amnenazas 30% 25%
Rumores 26% 24%
Aslamiemsocial 18% 7%
Insultos racistas 15% 9%
Lugares de riesgo 7P11 a—0s 12D16 a—0s
i el recreo 76% 45%

& las clases 30% 39%

i los pasillos 13% 30%

Eh otros lugares 7% 10%

Otros resultados sigjficativos que se pueden extraer del estudio realizado en
Sheffield son los siguientes:

b Los intimidadores eran, en su mayor'a (79982%), compa—eros/as de la
misma clase o del mismo curso que la v'ctima. En el resto de casos, eran
alumnos/as de cursos superiores (35%), aunque tambiZn alumnos/as de cur-
sos inferiores (especialmente en el caso de los alumnos/as mis peque-os).

D Aproximadamente el 50% de los casos de intimidaci—n se dan por parte
de un solo agresor/a, en el otro 50% participa mts de un intimidador/a, o
un intimidador y un grupo que lo apoya abiertamente.

b Los chicos eran, en la mayor'a de los casos, intimidados por otros chicos, ya
sea individual o grupalmente, y era raro que fueran intimidados por chicas.
Las chicas, por su parte, eran mts intimidadas por los chicos, aunque tam-
biZn eran, en un ncemero considerable de casos, intimidadas por otras chicas.

BAunque, en general, las v'ctimas no sol'an informar mucho a los adultos,
se observaron ciertas tendencias como las siguientes:

¥ En todas las edades se informa mis en la casa que a los profesores.

¥ En primaria se informa mis a los adultos que en secundaria.

¥ Cuantas mis experiencias sufren los alumnos/as como v'ctimas, mis
probabilidades hay de que informen sobre lo que pasa.
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Un celtimo grupo de resultados hace referencia a las ideas y comportamientos
morales/prosociales del alumnado. Como se puede ver en la tabla 4, las con-
ductas e ideas de los chicos/as de primaria son mfs morales/prosociales que
las de los alumnos/as de secundaria. Presentamos en la tabla siguiente los
datos, organizados por etapas:

Tabla 4. Comportamiearal/prosocial del aluivihigrakey y Smith, 1993)

AQuZ haces cuando ves una intimidaci—n? Pimaria Scundaria
Inerto hacer algo 54% 34%
Nada, pero deber'a 27% 47%
Nada, no estasuio 19% 20%

ABdras intimidar a alguien?

No/@o que no 65% 51%
s’ 16% 25%

AQuZ piensas del comporerimnintimidadores?

Nb lo puedterder 50% 47%
Nb sZ/puederterlo 50% 53%
En Escocia

En Escocia, Mellor (1990) analiz— las respuestas de 942 alumnos/as de secun
daria (12D16 a—o0s) pertenecientes a diez centros. Los niveles de incidencia que
encontr— fueron los siguientes:

Tabla 5. Malir entre escolaresaermEsc

Implicaci—n del alumnado V'ctimas Intimidadores
A menos uemavla semana 3% 2%
En Irlanda

Estudios en Dubl'n, sobre una muestra de 783 ni—os y ni—as con edades com
prendidas entre 8 y 12 a—o0s, encontraron que, al menos una vez a la semana, el
8% de los alumnos/as experimentaban victimizaciones y el 3% intimidaban a
sus compa—eros. Cuando consideraron la edad, encontraron que descend’a el
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noemero de implicados con el paso de los a—o0s. Mis tarde, Byrne (1994) realiz—,
tambiZn en Dubl’n, un estudio con una muestra mts amplia, en el que se-explo
raron 726 alumnos/as de primaria y 576 de secundaria, pertenecientes a siete
centros. Los resultados mostraron la presencia de 70 intimidadores (5,37%) y
67 v'ctimas (5,14%). Los chicos estaban mucho mits implicados que las chicas
en el problema: entre los intimidadores, el porcentaje era del 74,28% y en las
v'ctimas del 59,7%.

TambiZn se encontr— que los alumnos/as que recib’an algoen tipo de atenci—n
especial dentro de su educaci—n ten’an mi¥s posibilidades de ser v'ctimas de sus
compa—eros. Los intimidadores, por celtimo, acud’an menos a clase y ten’an mis
posibilidades de abandonar precozmente los estudios.

En ltalia

En uno de los primeros trabajos realizados en lItalia, Basalisco (1989), en una
investigaci—n apoyada por UNICEF, con aproximadamente 500 ni—os y ni—as

entre 6y 11 a—0s, encontr— que el 20% de los alumnos/as percib’an problemas
en sus vidas. Entre Zstos, el 20% manifestaba tener problemas de malos tratos
con sus compa—eros/as (4% del total).

En trabajos posteriores, Menesini et al. (1996) y Genta et al. (1996), aplican-
do una versi—n modificada del cuestionario dise—ado por Olweus, a 1.400
alumnos/as entre 8 y 14 a—os del sur y centro de Italia, encontraron que los
niveles de implicaci—n en el problema eran muy elevados, casi el doble de lo
gue se apreciaba en otros pa’'ses. Por ejemplo, el 45,9% de los alumnos se
identificaron como Vv'ctimas, frente al 27% que se encontr— en Inglaterra
(Whitney y Smith, 1993). Estos resultados se manten’an en las dos zonas geo-
grificas consideradas.

Pese a la diferencia en el n;emero de implicados, se apreciaron las mismas ten
dencias que en otros trabajos ya expuestos (p. e., Whitney y Smith, 1993):

B El ncemero de v'ctimas decreci— con la edad.

b Los intimidadores eran mayoritariamente chicos.

b Intimidadores y v'ctimas estaban normalmente en la misma clase.
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Los estudios sobre maltrato en Espa—a, si bien tuvieron un comienzo algo tar-
d’o en relaci—n a otros pa’ses, se han desarrollado con gran fuerza hasta nues-
tros d’as. El primer trabajo que se realiz— en nuestro pa’s lo publicasiny
Ferntndez y Quevedo (1989). DespuZs de este trabajo pionero, han seguido
varias investigaciones, realizadas desde distintos puntos de vista y para inda-
gar diversas cuestiones: desde la exploraci—n del problema, su conceptualiza-
ci—n y formas culturales, hasta los modelos y v'as para la acci—n educativa,
tanto de carfcter preventivo, como de intervenci—n directa con chicos/as
implicados. En lo que sigue, haremos un breve resumen de los resultados
obtenidos en ellas.

El estudio de Vieira, Fernindez y Quevedo (1989)

En este primer trabajo, se aplic— un cuestionario de elecci—n mceeltiple, dise—a
do por los autores, a 1.200 alumnos de 8, 10 y 12 a—os en diez centros de
Madrid. Cinco de los centros eran pceblicos y los otros privados. Los principa
les resultados que encontraron fueron los siguientes:

BEI 17,3% de los alumnos/as intimidaba a sus compa-eros/as, mientras
gue el 17,2% hab’a sido intimidado en el celtimo trimestre.

PlLas formas de intimidaci—n mifs frecuentes eran las agresiones verbales
(19,3%), el robo (13,9%) y las intimidaciones f'sicas (12,7%).

BEstas intimidaciones se produjeron principalmente durante los periodos
de recreo (en el 41% de las ocasiones).

DPCuando se les pregunt— quZ hac’an cuando eran intimidados, la mayor'a
de ellos afirmaba haber hecho algo (el 38,7% se lo dec’a a alguien; mien
tras que el 37,8% devolv'a la agresi—n). Sin embargo, el 23,3% de los
alumnos afirm— que no hac’a nada.

PLas chicas demostraban ser mfs comunicativas, especialmente con padres
y profesores, mientras que los chicos eran mis agresivos.

BEI volumen de intimidaciones decrec’a con la edad del alumnado.

DAunque se observ— una tendencia en los centros privados a comportarse
de forma mits agresiva, Zsta no fue significativa.
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Este primer trabajo tiene la virtud de centrar la atenci—n sobre el problema en
nuestro pa’s, permitiendo abandonar las ideas previas de problema inexistente
0 de sucesos ocasionales, sin mts importancia.

El estudio de Cerezo y Esteban (1992)
En este trabajo, la tZcnica de exploraci—n que se utiliz— fue la nominaci—n de los
implicados por parte de sus compa—eros/as. Esta metodolog’a les permiti— defi
nir o que ellos llamaron la dintmica bullybvictim, y caracterizar la personalidad
de cada uno de los perfiles, en orden a su estatus sociomZtrico. El trabaje supu
so la administraci—n de un cuestionario a 317 alumnos, entre 10 y 16 a—os, de
cuatro centros educativos de la regi—n de Murcia. A continuaci—n presentamos
los principales resultados que obtuvieron:
DEn todos los centros se encontraron intimidadores y v'ctimas. Su nocemero
depend’a de la ubicaci—n del centro.
DEI 11,4% eran intimidadores y el 5,4% v'ctimas.
DEI mayor ncemero de implicados se reaene entre los 13 y 15 a—os.
BLos chicos estaban mis implicados que las chicas, tanto en el grupo de
intimidadores como en el de las v'ctimas.
PLos chicos son mits intimidadores que v'ctimas, mientras en el caso de las
chicas es al contrario.
BEncontraron rasgos que identificaban a los intimidadores, tales como:
¥ Son mayores a la media del grupo y f'sicamente mits fuertes.
¥ A menudo son agresivos o violentos con aquZllos que consideran dZbi
les o cobardes.
¥ Se consideran I'deres y presentan una considerable autoestima.
¥ Manifiestan escaso autocontrol en sus relaciones sociales.
¥ Perciben el ambiente familiar con cierto grado de conflicto.
¥ Presentan una actitud negativa hacia la escuela y su rendimiente esco
lar es bajo.
bLos rasgos mis caracter’sticos de las v'ctimas eran:
¥ Suelen ser mis dZbiles que los alumnos que los intimidan.
¥ Se consideran t'midos y retra’dos y son bastante introvertidos.
¥ Tienen un escaso autocontrol sobre sus relaciones sociales.
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¥ Perciben el ambiente familiar como sobreprotector
¥ Su actitud hacia la escuela es pasiva.

Los autores encontraron que, al analizar la dintmica entre las v'ctimas, los inti
midadores/as y los escolares bien adaptados, se pod'a observar que estos celti
mos, pese a valorar a las v'ctimas como mejores estudiantes que a los agreso
res/as, apenas los eligen para establecer relaciones sociales, prefiriendo a los
intimidadores. Consideraron que esto fortalece los roles del grupo, propician

do el rechazo de las v'ctimas y elevando el estatus de los intimidadores.

Los estudios del equipo de S evilla

60

El equipo dirigido por la Dra. Ortega, en la Universidad de Sevilla, en colabo
raci—n con el que dirig’a el Dr. Smith, en la Universidad de Sheffield, evalu—
entre los a—o0s 1990 y 1992 los niveles de presencia de los problemas de malos
tratos y violencia entre iguales en cinco centros de Sevilla, utilizando el
Cuestionario Olweus, traducido y adaptado al espa—ol (Olweus, 1989). Este
proyecto fue cofinanciado por el Ministerio de Educaci—n y Ciencia espa—ol y
el British Council brittnico, a travZs del programa Acciones Integradas.

A partir de este primer trabajo realizado en Andaluc’a, este equipo de investiga-
ci—n ha desarrollado dos trabajos posteriores: El Proyecto Sevilla AsiéBtia
Escolar (1995D98), en el que se recogieron datos de 4.914 alumnos/as de Primaria
y Secundaria en 25 centros educativos de Sevillay su trea metropolitana, financia-
do por el Plan Nacional 1+D (SECDb95b0659); y el Proyecto Andaluc’a
AntibViolencia Escolar (1997D98), financiado por Convenio entre la Universidad

de Sevilla y la Consejer'a de Educaci—n y Ciencia de la Junta de Andaluc’a, en el
que se han obtenido datos de 2.828 alumnos/as, de Educaci—n Secundaria
Obligatoria en una muestra de ocho centros, uno de cada provincia de Andaluc’a.
En ellos se basan la mayor'a de las aportaciones que se esttn haciendo en este libro.

El estudio piloto de Sevilla

Llamamos estudio piloto al que se realiz— con una muestra de 859 alumnos/as
de Primaria y Secundaria, de cinco centros educativos de Sevilla. El alumnado
de la muestra ten’a entre 11 y 16 a—os. El proyecto ha producido varios informes
de investigaci—n, a los que remitimos al lector: Ortega, 1992, 1993, 1994a y
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1994b, Ortega y MorabMerchtn, 1995a, b y c; Ortega y MorabMerchin, 1996;
MorabMerchin y Ortega, 1995; Fernindez y Ortega, 1995.

Dado que los datos descriptivos generales han sido publicados anteriormente,
expondremos ahora los resultados del celtimo, y nuevo, trabajo sobre los mismos
datos, realizado por MorabMerchin (1997), como parte de sus estudios de docto-
rado. Este trabajo ha consistido en un antlisis de consistencias de cuatro categor’-
as de perfiles psicol—gicos de chicos/as implicados en problemas de violencia, que
previamente hab’amos determinado, como tipolog'a cetil para la comprensi—n del
fen—meno. Este nuevo nivel de antlisis, referido a la consistencia en autoconside-
rarse V'ctima, intimidador, intimidadorBvictimizado o espectador, a travZs de las
preguntas del cuestionario Olweus, arroja indicadores de una tipolog'a de prota-
gonistas, o alumnos/as involucrados en problemas de violencia, considerando su
propia adscripci—n a las cuatro categor'as antes enunciadas.

Tabla @nilisis de la consistencia en considerarse protaganistardecritalakes
utilizando el cuestiortaeing0989)

Tipolog'a de protagonistas demaltr % Implicados
V'ctimas 1,6
Itimidadores/as 1.4
Irtimidadores/asb victimizados/as 15,3
EBpectadores/as 77,4
Qros/as 4.3

Insistiremos en que estos datos se refieren a aquellos chicos/as que, de forma
consistente, a travZs de todas las preguntas del cuestionario Olweus, contestan
adscribiZndose a la categora v'ctima, intimidador/a; intimidador/abvictimiza
do/a y espectador/a. La categor’a otros/as representa todas aquellas respuestas
gue no pueden incluirse en ninguna de las anteriores. De acuerdo a estos resul
tados, que reflejan el mts estricto antlisis de autopercepci—n social respecto del
problema del maltrato entre iguales, podemos afirmar que:
DEI 18%, aproximadamente, de los 859 alumnos/as explorados, participa
ban de forma directa en relaciones de intimidaci—n y/o victimizaci—n. Pero
el gZnero y la edad eran factores que matizaban la distribuci—n.
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PLos chicos participaban mits en las situaciones de malos tratos entre esco
lares (27% frente al 17% de las chicas).
PLos chicos se percib’an en mis ocasiones como intimidadoresbvictimiza
dos que las chicas (20% frente a un 9%).
DEI ncemero de intimidadores se mantuvo constante a lo largo de las edades
estudiadas.
BLa autopercepci—n de ser victimizado/a ten’'a tendencia a desaparecer con
la edad.
DEI ncemero de espectadores creci— progresivamente (91% a los 16 a—0s).
b La tipolog’a intimidadoresBbvictimizados se redujo, desde un 48% a un 4%.
DBlLas formas de intimidar o maltratar a otros mis frecuentes fueron:
¥ Maltrato verbal: insultos (31%), rumores (12%).
blLas formas de intimidar o maltratar menos frecuentes fueron:
¥ Maltrato verbal indirecto: amenazas (8%).
¥ Maltrato f'sico directo: agresiones f'sicas (6%).
¥ Maltrato relacional indirecto: aislamiento (5%), robo (6%).

No obstante, y al igual que comentamos anteriormente, el gZnero se convirti—
en una variable determinante en la comprensi—n de los resultados:

BEn los chicos era mucho mis frecuente la utilizaci—n de agresiones f'sicas
y amenazas como formas de intimidaci—n.

BEn las chicas, eran mis frecuentes los rumores y el aislamiento social.

bLos lugares donde se produjeron mayoritariamente las intimidaciones fue
ron, por este orden, la clase, el patio y los pasillos, aunque tambiZn se pro
dujo un ncemero considerable en otros lugares del centro escolar

DRespecto de la relaci—n previa de los intimidadores con sus v'ctimas, se
encontr— que el 41% de las intimidaciones las realizan alumnos/as de la
misma clase que la v'ctima.

DRespecto de la informaci—n que llega al profesorado, el antlisis de consis
tencias demostr— que cenicamente el 32% de las v'ctimas da parte a los
profesores y el 29% lo dice a la familia.

b En relaci—n a las ideas y comportamientos morales y prosociales del alumna-
do, los resultados fueron altamente significativos y mostraron que:

62 ORTEGA, R. Y COLABORADORES (1998): LA CONVIVENCIA ESCOLAR: QUf ES Y CIMO ABORDARLA. SEVILLA. CONSEJEREAIE FOLIENCIA



Investigaciones sobre la violencia en los centros educ  ativos

¥ Los alumnos/as que se consideraban v'ctimas de sus iguales eran quie
nes, en un mayor ncemero de ocasiones, dec’an intervenir para detener
el acto y ayudar a otra v'ctima (entre el 52D56% de ellos/ellas).

¥ Un bajo ncemero de intimidadores manifestaban que trataban de
hacer algo para intervenir a favor de la v'ctima o para detener la
agresi—n (9%).

¥ Un alto ncemero de intimidadores manifestaron que las intimidaciones
gue comet’an los demis no eran su problema (45%).

¥ Un elevado ncemero de alumnos/as no interven’an directamente contra
el problema, pero pensaban que deber’an hacerlo (43%).

DEn relaci—n a las actitudes, se analiz— la consideraci—n de uno mismo/a
como posible intimidador/a si llegaba una circunstancia favorable. Los
resultados fueron:

¥ Las v'ctimas rechazaban esta posibilidad mayoritariamente (64%).

¥ La mayor'a de los intimidadores puros (92%) aceptaban la posibilidad
de ser agresores si llegaba la ocasi—n.

¥ Los intimidadores victimizados reconoc’an en un 65% de los casos la
posibilidad de hacerlo.

b En cuanto a los juicios morales de los alumnos ante los agresores, se
obtuvo que:

¥ El grupo de alumnos/as que manifest— mis rechazo
fue el de v'ctimas (71%).

¥ No hab’a alumnos intimidadores que declarasen rechazo radical.

¥ El 25% de los intimidadores adoptaron una postura comprensiva
hacia el comportamiento intimidatorio.

¥ No hab’a v'ctimas que adoptasen la posici—n anterior

¥ El grupo de intimidadoresbvictimizados present— un perfil de res
puesta que respondi— a su doble naturaleza de intimidador y v'ctima:
por un lado, manifestaron los mayores 'ndices de comprensi—n hacia
las intimidaciones (26%), pero aparec’a, al mismo tiempo, un pofcen
taje similar de alumnos/as dentro de este grupo (24%) que rechazaba
radicalmente estas actividades.

ORTEGA, R. Y COLABORADORES (1998): LA CONVIVENCIA ESCOLAR: QUf ES Y CIMO ABORDARLA. SEVILLA. CONSEJER&AMIR FOLIENCIA 63



PROGRMA EDUCATIVO DEPREVENCITN DE MALTRATO ENTRE OMPA,EROS Y ®MPA,ERAS

64

El Proyecto Sevilla AntibViolencia Escolar

En general, las investigaciones sobre maltrato entre iguales no han estado exentas
de intencionalidad educativa. Explorar la existencia de un problema social como

el del abuso y la prepotencia no tiene sentido si no se pretende intervenir para
mejorar la situaci—n. fste es el caso del Proyecto Sevilla AntibViolencia Escolar
(S.A\E.) (Ortega, 1997), que ha dise—ado un cuestionario sobre el problema
(Ortega, Mora y MoraPMerchin, 1995). Con Zste se ha recogido informaci—n
directa de todo el alumnado de cada centro educativo explorado, y se ha ofrecido
al profesorado una visi—n global de lo que sucede en el tmbito de las relaciones
interpersonales en sus centros. Ello ha permitido que los equipos docentes se pue-
dan posicionar sobre el perfil del problema y puedan dise—ar instrumentos educa-
tivos para prevenir la violencia, adecuados a las caracter'sticas concretas de sus
alumnos/as (Ortega, R.; MorabMerchin, J.A. y Fernfndez, |., 1996).

Respecto de la exploraci—n sobre el problema, el proyecto S.A.V.E. ha-exami
nado la autopercepci—n, entre alumnos/as, de la situaci—n de convivencia fami
liar y escolar; los sentimientos y las percepciones de ser maltratado/a o-maltra
tador/a de otros/as; y el pensamiento y las opiniones sobre este fen—meno.
Aungue todav'a no se han realizado los antlisis correlacionales, ni de -consis
tencia entre variables, los datos descriptivos nos ofrecen una panorimiea inte
resante de las tendencias del problema en nuestros centros. En lo que sigue,
expondremos estos datos descriptivos, centrindonos cenicamente en los corres
pondientes a alumnos/as de entre doce y diecisZis a—os.

En este estudio, y por decisi—n expresa de los investigadores, se exploraron cen
tros educativos localizados en zonas urbanas de escasos recursos econ—micos,
aguejadas de graves problemas sociales, propios de lo que sociol—gicamente se
consideran zonas deprimidas o marginales. No son, pues, datos extrapolables a
otras poblaciones, ni representativos de toda la provincia de Sevilla. Son datos
destinados a comprender bien la problemitica de la violencia en centros edu
cativos que necesitan toda la ayuda social posible. A pesar de ello, resuita inte
resante conocer el punto de vista del alumnado sobre el problema.
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a) Lo que dicen los alumnos/as que son victimas de sus comparieros/as

¢Con que frecuencia te sientes maltratado o intimidado por tus compafieros y/o compaferas?

No contesta
Muchas veces 1%

2%
Pocas veces
21%

Nunca
76%

¢Desde cuéndo te sientes maltratado? (s6lo los que afirmaron ser maltratados)

Desde hace una
semana

6%
Desde hace un 0

mes
13% A
Desde principio
Desde siempre de Cl:fSO
25% 56%

El chico/a que te maltrata esta:

En otro curso
5%

En el mismo curso

(otra clase)
17%
En lamisma clase
48%
r!

En un curso supel
30%
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¢Por qué crees que te maltratan o intimidan?

25 7 22 22
20 ~
16 16
15 +
10
10 - 9
5
| [
0 T T T T
Los provoqué Soy mas débil Otros No sabe Soy diferente  Por molestar Gastarme
bromas

¢A quién le confias que eres maltratado?

Profesores
7%
A nadie
19%
A compafieros
50%
A Familiares
24%
¢Alguien més te maltrata o intimida?
Si
9%

91%
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b) Lo que dicen los chicos/as que se autoconsideran agresores de sus comparieros/as

¢Con qué frecuencia participas en agresiones a compafieros/as?

No contesta
Muchas veces

2% 1%
(1]
A veces
24% ‘
Nunca
73%
¢Por qué lo haces?
Otras
justificaciones
12%
Porque me

Por molestarﬁ provocan
13% 41%

Por bromear
34%

¢Como reaccionan los otros ante tu conducta de agresion a compafieros/as?

60 54
50 +
40 -
30
4 17
20 13
10

10 - 6

0 . . . . .

Los profesores me Los compafieros Mi familia me A los compafieros Nadie me dice nada
recriminan me recriminan recrimina les parece mal
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Aunque ahora no lo hagas, ¢participarias en maltratos a compafieros/as?

Otras
respuestas
6%
Si, si me N
provocaran unca
40%
No lo sé
28%

c) Lo que dicen los espectadores/as

¢Con qué frecuencia crees que se producen malos tratos entre compafieros/as?

Nunca
5%

Muy

frecuentemente

24%

No sabe o no

contesta
4%

Pocas veces

67%

¢Quién/es son los que maltratan o intimidan a otros compafieros/as?

60 ~ 53
50 +
40 -
30 ~ 26
20 ~ 12
10 - 2 2 5
O T T
Una chica Un grupo de Un chico Un grupo mixto  Un grupo de No sabe o0 no
chicas chicos contesta

ORTEGA, R. Y COLABORADORES (1998): LA CONVIVENCIA ESCOLAR: QUE ES Y COMO ABORDARLA. SEVILLA. CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA



¢Ddnde tiene lugar el maltrato o la intimidacion entre compafieros/as?

30

27
25 22 23
20

20 ~
15
10 8

5 _ .

0 . . :

En otros lugares En el patio o 0 sabe o no En la propia clase En la calle
lugares de recreo contesta

¢Cuales son las formas mas frecuentes de maltrato entre compafieros/as?

45 42
40 -
35
30 -
24
25 A
20 7 15
15 4 12
10
2 4
5 1 1
Otras formas Robo, destrozo No sabe o no Amenazasy Agresidn fisica Rechazoy Insultos, motes,
de pertenencias contesta hostigamiento aislamiento social ridiculizaciones

¢Por qué crees que los chicos/as maltratan a sus compafieros/as?

25 7
21
20 20
20 A
14
15 A
11 11
10 o
° ] 2
1
Porque quieren Creen que la Para elevar su Otros No sabe o no  Porque la victima Para gastar Porque son mas
hacer dafo victima es distinta estatus razonamientos contesta los provoca bromas fuertes
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¢Quién/es detienen el maltrato cuando éste se produce?

40 1 37
35
30 -+
24
25 -
15 ~
10 -~
5 - 3
0 - r r
Profesores/as y Nadie lo detiene Los profesores/as Los compafieros/as No sabe o no
compaferos/as contesta

d) Actitudes y comportamientos ante el maltrato entre compafieros/as.

¢Qué opinas de la existencia de maltrato e intimidacion entre compafieros/as?

80 -
70 -
60 -
50 -
40
30 -
20 | u 17
10 - 2 3 .

o = [ |

No contesta Me parece bien Me parece normal Nada, paso del tema Me parece muy mal

¢ Qué sueles hacer ante el maltrato entre tus compafieros/as?

50 - 47
45 A
40 A

35 1

30 A 27

25
20 - 16

15

10 5 5

5 -

0 - T T

No contesta Aviso a alguien Nada, no es Trato de detener la Nada, pero deberia
problema mio situacion hacer algo
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¢Crees que se deberian solucionar los problemas de malos tratos entre compafieros/as?

No sabe o no No

contesta 2%
9%

No se pueden
solucionar
24%
Si
65%

¢Podrias aportar sugerencias para tratar de disminuir los malos tratos?

El problema no
tiene solucién

0,
23% No sabe cdmo se
solucionaria
41%
Aporta
sugerencias

36%

Las sugerencias que aportan los estudiantes se refieren a actuaciones de:

Los propios

alumnos

33%
Las familias
34%

El profesorado
33%
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Iniciativas educ ativas de la Comunidad Europea contra la violencia

72

El interZs por los problemas de violencia en los centros educativos ha iglo cre
ciendo desde los primeros estudios escandinavos hasta la actualidad. En las tres
celtimas dZcadas, en la comunidad de pa’ses europeos, el problema del maltra
to entre iguales ha pasado de ser considerado como un oscuro y esporfdico
fen—meno, a ser objeto de investigaci—n en universidades, tema de simposios en
los congresos internacionales de Psicolog’a y de Educaci—n, motivo de atenci—n
por parte de los medios de comunicaci—h de masas, objetivo de organizaciones
humanitarias de lucha contra el racismo, de iniciativas educativas de las admi
nistraciones pceblicas y de edici—n de revistas especializadas.

Pero, sin duda, es el a—0 1997, el que ha supuesto el mayor avance en el interZs
social por la violencia escolar. No s—Ilo en muchos pa’ses se han empezado inves
tigaciones y estudios, sino que muchas administraciones paeblicas se han intere
sado por el problema, levantada su importancia por unos medios de comunica
ci—n que no han dejado de interesarse por el mismo. Este movimiento de sensi
bilizaci—n social ha tenido su punto culminante en la convocatoria, por parte
del gobierno holandZs, en el periodo en que Zste ten’a responsabilidad ejecuti
va en la Comisi—n Europea, de una reuni—n de representantes de los gobiernos
de los pa’ses miembros para estudiar el problema.

a) La conferencia de Utrech, sus objetivos y resultados

Convocada bajo el t'tuloEscuelas m¥s segurais,Febrero de 1997, se reunie

ron un significativo conjunto de representantes de pa’ses pertenecientes a la
Uni—n Europea, para analizar los problemas de comportamiento social, de
indisciplina, disruptividad y malos tratos, como uno de los mts graves proble
mas a los que se debe enfrentar la sociedad europea si quiere mejorar la calidad
y la seguridad de las instituciones educativas.

A cada pa’s se le pidi—, con antelaci—n suficiente, un informe sobre el estado en
gue se encontraban los estudios y las iniciativas pceblicas y privadas, respecto de
la seguridad y el bienestar en los centros educativos; estudios que fueron pre
sentados y discutidos en un seminario que coordin—, por delegaci—n del gobier
no holandZs, el profesor Dr. T. Mooij de la Universidad de Nimega.
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El seminario se ocup— de los siguientes aspectos del tema:

b Definici—n de la problemitica antisocial: inseguridad, disruptividad,
malos tratos...

D Definici—n y naturaleza del comportamiento prosocial.

b Frecuencia de presentaci—n y despliegue de los problemas de antisociabilidad.

DFactores y causas determinantes de la inseguridad y la antisociabilidad.

BPrevenci—n y control del problema de la violencia y la inseguridad escolar

DEstrategias de intervenci—n ante los problemas de violencia e inseguridad
escolar

B C—mo fomentar el comportamiento prosocial en los centros educativos.

DSeguridad en los centros escolares y pol'tica educativa.

Algunos de los informes que all' se presentaron han sido traducidos al espa—ol
y publicados en un monogrifico de la Revista de Educaci—n del Ministerio de
Educaci—n y Ciencia, ncemero 313, bajo la coordinaci—n del profesor
Dr. Moreno de la Universidad Nacional de Educaci—n a Distancia, que fue, as’
mismo, el representante espa—ol en la reuni—n de Utrech, y que tuvo a bien con
siderar los trabajos de la Universidad de Sevilla, como uno de los estudios mis
representativos de la investigaci—n sobre el tema en Espa—a. La consulta a esta
monograf'a puede ser de gran utilidad para comprender hasta quZ punto es Zste
un problema del sistema educativo que preocupa a los ciudadanos de toda
Europa y sobre el que se est ocupando un relevante ncemero de investigadores
educativos (ver cap'tulo 15).
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b) Recomendaciones y sugerencias a los pa’'ses miembros

El profesor Mooij, anfitri—n en el seminario de Utrech y un investigador desta
cado en este tema, sintetiza los informes y las conclusiones del seminario. Las
recomendaciones y sugerencias que la conferencia de Utrech elabor— y dirigi—
a las administraciones educativas de los pa’ses miembros de la Uni—n Europea,
respecto de la seguridad en las escuelas y los problemas de malos trates y vio
lencia en los centros, se pueden sintetizar en las siguientes:

1. Es necesario que los sistemas educativos inviertan mis en investiga
ci—n en estos temas, y que el trabajo investigador aporte distinci—n
conceptual sobre quZ es maltrato entre compa—eros/as, quZ es dis
ruptividad, indisciplina y violencia en general, ya que los acuerdos
conceptuales son necesarios para avanzar en este dif'cil tema.

2.Para avanzar en la definici—n y naturaleza de la problemitica social en
los centros educativos, es necesario que los investigadores y educado
res de los distintos pa’ses trabajen de forma conjunta buscando-acuer
dos sobre la naturaleza y gravedad de estos problemas; sobre su acep
taci—n o no por las distintas culturas y sobre los mZtodos de interven
ci—n educativa para hacer mis seguros los centros educativos.

3. Todos los informes muestran que hay que atender preventivamente a
los alumnos/as que, por sus circunstancias personales y sociales, estfn
en riesgo de verse implicados en problemas de violencia, de malos tra
tos o de conducta antisocial de cualquier tipo. Esta atenci—n debe diri
girse, no s—Ilo a las v'ctimas del vandalismo de otros, sino tambiZn a los
chicos/as violentos o excesivamente agresivos.

4.Tres contextos sociales parecen ser determinantes como factores
donde puede anidar el riesgo de llegar a ser violento o de padecer vio
lencia en el £mbito de la educaci—n obligatoria: la familia, la escuela 'y
la propia sociedad. Estos tres contextos deben convertirse en escena
rios de la atenci—n educativa de carfcter preventivo, para erradicar la
violencia y hacer m¥s saludable la convivencia escolar
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5. De todos los modelos preventivos que se conocen para atajar 1es pro
blemas de inseguridad, violencia y malos tratos en el fmbito de la
escolaridad obligatoria, se destaca la eficacia y el valor preventivo de
los modelos globalizadores y comprensivos.

6. Es imprescindible el apoyo de las administraciones educativas para
abordar la erradicaci—n de los fen—menos de violencia y hacer-los cen
tros mis seguros, ya que el profesorado por s’ solo no puede hacerlo.
En este sentido, se—ala el informe de conclusiones, hubo unanimidad
entre los participantes del seminario de Utrech, en se-alar que el pro
fesorado se encuentra muy desorientado y muestra un alto grado de
desconocimiento sobre esta problemitica, al tiempo que tiene una
gran necesidad de sentirse apoyado social y moralmente, ante ciertas
situaciones de inseguridad en sus centros de trabajo.

En definitiva, la conferencia de Utrech viene a ratificar lo que ya est} empezan
do a ser considerado un problema urgente: la necesidad de que en los centros
educativos europeos se implementen medidas educativas de prevenci—n de la
violencia escolar
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No conviene olvidar queE

bLos datos obtenidos en las investigaciones sobre abuso y malos tratos
entre compa—eros/as no son homogZneos, pero coinciden en algunes pun
tos fundamentales relacionados con el gZnero, la edad y los lugares donde
acontecen estos hechos violentos.

blLa situaci—n de maltrato no es un hecho anecd—tico, sino un fen—meno
comeen que afecta a un noemero nada despreciable de escolares, que son
v'ctimas, agresores y espectadores de violencia entre sus iguales.

DEI gZnero y la edad son dos factores que inciden en el fen—meno de la vio
lencia. Afortunadamente, y contra lo que se suele creer, los problemas de
violencia disminuyen con la edad. En cuanto al gZnero, los chicos son mts
proclives a implicarse en estos problemas y a usar violencia f’'sica, mientras
ellas se implican menos y tienden a utilizar maltrato social indirecto.

b Tanto para ellos como para ellas, las formas mts comunes de maltrato entre
iguales son: el verbal (insultos, motes, ridiculizaciones); el f'sico (provocar
peleas, golpear, etc.) y el maltrato social (aislamiento, rechazo, marginaci—n).

PlLa violencia afecta, ademis de a los agresores y a las v'ctimas, a les espec
tadores, que son la totalidad de los alumnos/as que observan la violencia,
y muchas veces no saben quZ hacer ante ella.

DEN los celtimos a—os el problema del maltrato entre escolares ha pasado de
ser un fen—meno oculto, a ser considerado un problema psicol—gico, edu
cativo y social por el que se han interesado la investigaci—n, la administra
ci—n educativa y los medios de comunicaci—n de masas.
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PETULO

Un proyecto educativo
para mejorar laconviencia
y prevenir la violencia

Rosario Otega Ruiz
y Ver—nica Fernindez Alcaide

Prevenir es mejor que curar

Los episodios de violencia entre el alumnado no brotan en el vac’o. En gran
medida, suelen ser la punta de un iceberg, que estt compuesto por la compac
ta red de relaciones interpersonales que configura la estructura social de la ins
tituci—n educativa. Cuando esta red se configura como un entramado social
cimentado en el respeto mutuo, la solidaridad y la conciencia clara de las nor
mas de convivencia, es mi¥s dif'cil que los conflictos, que siempre existen, ter
minen dando lugar a problemas de violencia, y aunque la aparici—n esportdica
de ellos no pueda evitarse en su totalidad, la existencia de un buen clima de
relaciones sociales disminuye el riesgo de violencia. Contrariamente, cuando
una instituci—n se configura en estructuras de participaci—n que viven de espal
das a los valores de respeto, comprensi—n y solidaridad, estt mucho mis
expuesta a la aparici—n de problemas de violencia en sus distintas formas. De
ah’ que la intervenci—n preventiva, es decir, la que busca la creaci—n de un buen
clima de convivencia, sea la mejor medida para evitar la aparici—n de abusos y
malos tratos de todo tipo y, evidentemente, tambiZn de los que tienen lugar
entre el alumnado.
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La intervenci—n preventiva tiene, respecto a la intervenci—n terapZutica o reedu-
cadora, muchas ventajas, entre las que destacan las siguientes:

a)La prevenci—n es mis econ—mica, en todos los aspBotoswuy coste

sa que sea la implantaci—n de un proyecto antibviolencia de carteter pre
ventivo, en tZrminos de tiempo, formaci—n docente, instrumentalizaci—n

y evaluaci—n, a partir de una situaci—n no da—ada, es mis cetil, ya que no
se tratart tanto de restaurar el da—o causado, sino de evitar que se pro
voque. Lo que se destruye, en el fen—meno de la violencia, es la persona
lidad misma de los implicados, y este da—0 no siempre es reversible para
algunos chicos/as.

b) Tanto los instrumentos, como los recursos humanos preventivos son

mis pr—ximos a los sistemas de actividades propias de la comunidad
educativa.La cultura de la instituci—n escolar incluye recursos y formas
de actuar que son mis cercanos a la prevenci—n que a la intervenci—n
terapZutica. Ademts los objetivos son mis estimulantes y mis adecuados
a la capacitaci—n de los recursos humanos disponibles.

c¢) La prevenci—n es mis eficaz y conveniente si pensamos en la poblaci—n

a la que va dirigidaLos beneficios se extienden a otros muchos aspectos,
que se consideran objetivos de la instituci—n educativa. Por ejemplo, un
proyecto preventivo de mejora de la convivencia suele incidir en el bie
nestar del alumnado, del profesorado y de las tareas de ense-anza y
aprendizaje. Mejorar la convivencia implica, siempre, mejorar el rendi
miento de los agentes humanos, en cualquiera de sus tareas.

d) La prevenci—n es tZcnica y procedimentalmente mis ffcil que la inter

venci—n sobre situaciones deterioradhe. que se intenta optimizar no

est} todav'a destruido y, por tanto, la labor de reconstrucci—n no exige
recursos muy especializados. Si la actuaci—n es preventiva, puede ser
incluida en la acci—n instructiva, tutorial u orientadora, con lo cual no hay
que abandonar ninguna de estas funciones para actuar contra ella.
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e) Finalmente, la instituci—n educativa es, por s’ misma, un $mbito de-aten
ci—n social, que estt mejor preparada para la actuaci—n preventiva, que
para cualquier otralos agentes educativos, profesorado y orientadores
escolares, pero tambiZn padres y madres, asistentes sociales, etc., tienen
la formaci—n y el entrenamiento id—neo para actuar en situaciones que no
sean de alto riesgo, sino de atenci—n general. Pedirle a la instituci—n edu
cativa que sea terapZutica es, de alguna forma, desvirtuar su funci—n edu
cadora. Por ello es mejor prevenir que curar

Un modelo ecol—gico e in tegrador para pr evenir la violencia

Para desplegar un proyecto educativo de carfcter preventivo contra la violen
cia escolar, es necesario partir de una concepci—n sistZmica, que cologue enci
ma de la mesa el amplio conjunto de factores que inciden en la convivencia y
tenga en cuenta que lo que da lugar a un tipo de clima social u otro, es-la arti
culaci—n compleja de estos factores.

Es necesario saber que debemos contar con la participaci—n de todos les recur
sos, humanos y procesuales, que estZn presentes, y que esto s—Ilo se logra cuan
do se parte de un antlisis de la compleja realidad.

Una primera recomendaci—n que hacemos a los que quieran enfrentarse al
problema de la prevenci—n de la violencia en el centro educativo, es la de par-
tir de una perspectiva investigadora. AQuZ queremos decir? En primer lugar
gue, dado que no podemos afirmar que la violencia sea un fen—meno que
surge de un elemental esquema causabefecto, sino de un complejo conjunto
de factores y efectos, cuya relaci—n no es lineal, es necesario enfrentarse a ella
con una actitud interrogante y con una posici—n intelectual de indagaci—n.
Pero Zsta no es una tarea ficil, requiere asumir que se tratart de un proceso
lento, reflexivo y secuenciado.

Proponemos un modelo investigaci—nbacci—n, como formato para elaborar el
proyecto educativo que ahora nos ocupa: la prevenci—n de la violencia escolar
trabajando las relaciones interpersonales en el aula 'y en el centro, con e} objeti
vo de mejorar la convivencia.
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El centro educativo debe ser mirado como una comunidad de convivencia en la
que se inscriben distintos microsistemas sociales; el del alumnado es uno de
ellos, pero no es ni independiente ni ajeno a lo que ocurre en los otros subsis
temas, como el que compone el profesorado, las familias, o la propia cemuni
dad social externa.

Esta perspectiva ecol—gica e interactiva, en una primera consideraci—n, resulta algo
mis compleja, pero serf m¥s cetil, silo que queremos es actuar de una forma glo-
bal y comprensiva. La convivencia diaria, con sus convenciones, normas y valores,
s—Io puede ser entendida en tZrminos medioambientales, como un ecosistema en
el que los hechos adquieren significaci—n en relaci—n a los objetivos.

Cuando un chico/a exhibe actitudes prepotentes, actcea impunemente agre
diendo a los demis, pero, al mismo tiempo, dispone de un grupo de compa—e
ros/as que no s—lo lo apoya y lo encubre, sino que son tan responsables como
el mismo agresor de este comportamiento sistemztico y pertinaz, de nada sirve
gue intentemos un antlisis individualista.

Se hace necesario un anflisis ecol—gico, que vaya mits allt de lo personal,
para abordar el propio sistema de normas, valores, sentimientos y compor-
tamientos que est} detrfs de una violencia que se repite, se encubre y brota
con meeltiples formas. No quiere esto decir, en absoluto, que no nos preocu-
pemos tambiZn de los aspectos personales referidos a los alumnos/as violen-
tos y alas v'ctimas, sino que hay que analizar el fen—meno como la expresi—n
de un problema mi#s profundo, que puede afectar a la comunidad educativa
en s’ misma.

Proponemos pues, como punto de arranque para dise—ar un proyecto educati
vo global contra la violencia en el centro, el concepto de unidad de conviven
cia, es decir, el conjunto de factores humanos, procesos y contextos que-consti
tuyen la comunidad educativa.

El modelo comunitario,importado de otras freas cient'ficas y profesionales,
como la antropolog’a, la epidemiolog’a o las ciencias de la salud, resulta parti
cularmente cetil para la propuesta de trabajo investigador y educativo, con la
gue nos parece id—neo abordar la prevenci—n de la violencia.escolar

ORTEGA, R. Y COLABORADORES (1998): LA CONVIVENCIA ESCOLAR: QUf ES Y CIMO ABORDARLA. SEVILLA. CONSEJER&ACNE FDLIENCIA



Un proy ecto educativo para mejorar la ¢ onvivencia y prevenir la violencia

Desde el modelo comunitario, cada centro educativo se presenta como una uni
dad de convivencia, configurada a partir de la coexistencia y la articulaci—n
Pmejor o peorb de varios grupos humanos bisicos:

a) El profesorado, que constituye una unidad en s’, aunque Zsta no sea
homogZnea, pero que adquiere entidad diferenciada respecto de los otros
elementos.

b) El alumnado, que ademts de ser el eje sobre el que gira toda la actividad
educativa, se constituye como un sistema social diferenciado, cuya parti
cipaci—n en la organizaci—n del centro, en la elaboraci—n de las normas y
en la asunci—n de convenciones y valores, es fundamental.

¢) Las familias, con las que el centro establece distintos tipos de relaciones,
unas mis posibilitadoras que otras, para los objetivos que se propone en
cualquier terreno; pero, muy especialmente, en uno tan directamente
relacionado con las experiencias vitales previas, como es el de las con
ductas y las actitudes sociales.

d) La sociedad en general, que con sus mensajes, sus estados de opini—n y
sus medios de comunicaci—n, va incidiendo en la configuraci—n de las
actitudes y los valores. Un proyecto educativo de prevenci—n de los malos
tratos, necesita saber c—mo se configuran las creencias sociales a este res
pecto e integrar su valor

S—Ilo cuando hay un buen entendimiento entre los valores educativos que pro
pone el centro, los que desarrolla la familia y los que estfn presentes en la opi
ni—n pceblica en forma de valores, los chicos/as encuentran coherentes-y asumi
bles las normas a las que deben someterse.

De la confluencia de los sistemas psicosociales btsicos, brotan claves normati
vas a las que cada alumno/a debe ajustarse para educarse y, a veces, simple
mente, para sobrevivir sin sufrir demasiado da—o; y de la configuraci—n social
del centro, como ¥mbito de convivencia, van a desprenderse las claves-sociali
zadoras. fstas claves simb—licas, junto con las evolutivas, son las responsables
de los factores, tanto personales como situacionales que determinan la apari
ci—n o no de problemas de violencia.
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Los planos de la convivencia y la actividad: unidades de antlisis

84

A partir de esta perspectiva ecol—gica hemos establecido dos planos de antli-
sis: el plano de los procesos interpersonales, es decir el que se refiere a la inte-
racci—n entre los tres subsistemas personales (alumnado, profesorado y fami-
lias), dando lugar a la convivencia; y el plano referido a los procesos de activi-
dad, a los que da lugar el desarrollo del curr’culum. La confluencia de ambos
planos da sentido a la convivencia como un proceso activo y humano, que tiene
pleno significado cultural y social. La conjunci—n del plano humano y el plano
de la actividad nos aporta una visi—n compleja, pero coherente, de la organi-
zaci—n de la convivencia, en la cual pueden observarse todos los factores que
en ella son relevantes:

El plano de la convivencia

Si queremos comprender c—mo funciona un centro educativo, en el plano
humano, hay que describir y comprender c—mo se configuran los procesos de
comunicaci—n, de sentimientos, actitudes y valores, pero tambiZn de roles, esta
tus y poder, dentro de cada uno de los microsistemas de relaciones interperso
nales que existen en ZI. Por ejemplo, no es lo mismo una comunidad compues
ta por un equipo docente de formaci—n semejante, con un equilibrio de los roles
gue cada uno desempe—a, con un estilo de comunicaci—n equilibradamente
objetivado, con procedimientos formales de resoluci—n de conflictos, etc., que
una comunidad escolar cuyos profesores no tengan conciencia de ser un equi
po, no dispongan de un aceptable nivel de comprensi—n sobre los roles y fun
ciones que desempe—an los distintos subgrupos y personas, cuyos veh'culos de
comunicaci—n y poder no sean bien conocidos y aceptados por las personas, y
no se disponga de espacio, tiempo y procedimientos para resolver conflictos.

Igualmente puede decirse del subsistema del alumnado y del modelo de rela
ci—n de la escuela con las familias. Disponer de una conceptualizaci—n clara
sobre los elementos relevantes de cada uno de los subsistemas personales y los
que se refieren a la interacci—n de los mismos, permite disponer de un esquema
de referencia sobre la naturaleza y las funciones de las relaciones interpersona
les en la escuela.
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Cuando se dispone de este esquema de referencia, se puede analizar el fenémeno psico-

social de las malas relaciones, de forma que el propio andlisis deje abiertos, a los 0jos
investigadores, los canales para hacer llegar los procedimientos e instrumentos preventi-

vos o reeducadores, si se detectan procesos conflictivos en cualquiera de los niveles y se
sospecha que estos conflictos alimentan o influyen en las malas relaciones dentro del
microsistema de los iguales. Por eso, es muy importante concebir el plano humano o de
la convivencia como un sistema complejo y coherente que adquiere relevancia e incluso
determina otros planos, como el de la propia funcion educativa, o plano de la actividad.
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El plano de la actividad

La segunda intersecci—n de planos se produce entre los sistemas de actividad y
los objetivos del curr'culum. La tarea de todos los que conviven en un centro
educativo es la de cumplir los objetivos de ense—anza y aprendizaje que marca el
curr'culum. No olvidemos que estamos hablando de la educaci—n obligatoria.

Al centro acude el alumnado a aprender y los profesores a ense—ar, aungue tam
biZn deber’an acudir a vivir y convivir. En todo caso, los objetivos, los conteni

dos y las evaluaciones penden, como espada de Damocles, sobre las cabezas de
los que estamos en el sistema educativo.

Pero la ense—anza y el aprendizaje se puede realizar de muy distintas formas: con
un modelo individualista, centrado en la bocesqueda individual de los logros; con un
modelo mis neutro, tratando de que cada escolar llegue hasta donde pueda, por s’
mismo y con ayuda del profesor/a; o con un modelo cooperativo, buscando el dit-
logo y la construcci—n conjunta del conocimiento.

El profesorado tiene tambiZn una cierta libertad para elegir unos u otros con
tenidos y mZtodos de evaluaci—n, as’ como para gestionar las normas y el tipo
de comunicaci—n y ejercicio del poder en su aula. En definitiva, el profesorado,
es, en gran medida, responsable de las experiencias que tienen lugar en el aula
y en el centro. Se trata de cumplir objetivos, pero existe una cierta libertad de
maniobra para llegar a ellos.

La intersecci—n de la actividad instructiva y el desarrollo del curr’culum, da
lugar a un tipo de proceso que tambiZn diferencia a una comunidad educativa
de otra. fste, como el anterior, es un producto de la complejidad ecol—gica que
hay que tener en cuenta cuando analizamos la convivencia en un centro, con la
intenci—n de optimizarla.
En la intersecci—n del plano de la actividad instructiva y los objetivos y contenidos
curriculares, encontramos tres procesos, que adquieren relevancia si queremos tra-
bajar en un proyecto preventivo de la violencia. Estos procesos son:

a) La gesti—n de la convivencia en el aula.

b) El modelo concreto de acci—n instructiva: la ense—anza y el aprendizaje.

¢) Los sentimientos, actitudes y valores que catalizan la actividad.
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Toda actividad educativa que una a un profesor/a con sus alumnos/as, para dar cum-
plimiento a objetivos curriculares mediante el desarrollo de contenidos, articula la
gestion de la actividad, el proceso mismo de ensefiar y aprender y cataliza o activa unos
determinados sentimientos, actitudes y valores que se hacen presentes en el devenir
mismo de la experiencia educativa.

Mejorar la convivencia requiere la consideracion de que el desarrollo del curriculum se
concreta en un proceso de actividad, realizada en un ecosistema de relaciones, que debe
ser gestionado de forma adecuada para que los conocimientos, los sentimientos, las
actitudes y los valores activados en él fluyan desde la coherencia y no desde la
incoherencia. S6lo en un clima de respeto personal y de confianza mutua, sera posible
una ensefianza y un aprendizaje que respete los valores de solidaridad necesarios para la
progresiva integracion social del alumnado y el equilibrio emocional de todos/as los

protagonistas: profesorado y alumnado.
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La gesti—n democritica de la convivencia

88

De forma expl'cita o impl'cita, toda convivencia se basa en un conjunto de con
venciones, normas y rutinas, sobre las cuales tienen lugar los hechos y episodios
diarios, que constituyen un marco normativo. Este marco implica gesti—n de los
acontecimientos: alguien debe decir quZ hacer en cada momento, c—mo, cutn
do, con quZ medios, etc. Esta gesti—n puede ser democritica, es decir, realizada
a partir del consenso y la negociaci—n; puede erigirse sobre la base de un poder
unidireccional y autoritario, o simplemente, tratarse de un poder difuso, que
nadie sabe c—mo nace y c—mo se ejerce.

Tomar conciencia de que la actividad se gestiona de una u otra forma es una
manera de clarificar si esta gesti—n adquiere un formato de democracia partici
pativa o no. As’ pues, lo primero es asumir que la vida del aula requiere una ges
ti—n y que Zsta puede, y debe, ser democrttica, sin que ello elimine la autoridad
moral del profesorado.

La propuesta de atender a la gesti—n democritica en el aula y en el centro inclu
ye el antlisis de los acontecimientos de la convivencia diaria. Se trata de ir pro
fundizando juntos sobre lo que, tanto el profesorado como el alumnado, entien
den por participaci—n cooperativa y democritica.

La elaboraci—n de normas expl'citas y claras, el establecimiento de un modelo
disciplinar, sencillo pero transparente, con unas prohibiciones claramente-acep
tadas por todos y con un est'mulo amplio y positivo hacia la libertad, la igual
dad y la solidaridad entre los miembros de la comunidad, abren un camino pro
gresivo de acercamiento de todos, profesorado y alumnado, a una tarea que
debe ser comeen; porque la convivencia no es patrimonio de nadie en particu
lar, sino de todos los que viven juntos.

La descripci—n y comprensi—n de la gesti—n de la vida social en cada aula per
mite disponer de un perfil sobre lo que habitualmente sucede y predecir lo que
es posible que suceda, en tZrminos de relaciones de unos con otros, no s—lo
entre el profesor/a y sus alumnos/as, sino en el microsistema de relaciones entre
escolares, que es el que ahora nos interesa destacar

Es evidente que no debemos esperar que sucedan los mismos fen—menos de
malas relaciones entre los iguales en una clase en la que el alumnado tiene la
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oportunidad, el espacio y el tiempo necesario para negociar las normas y resol
ver los conflictos de forma democrttica, que en un aula donde no existe, for
malmente programado, este espacio y este tiempo.

El reconocimiento expl'cito de que la convivencia produce procesos colectivos
gue transcienden el mero comportamiento individual y que, por tanto, son

fuente de logros y satisfacciones individuales, pero tambiZn de conflictos y
desencuentros entre los miembros del grupo, es una manera de ir avanzando.

El anilisis de los sistemas de gesti—n de la convivencia se convierte en un ins
trumento conceptual necesario para abordar los problemas que pueden surgir
Se trata de considerar la gesti—n de la convivencia como un factor importante
para comprender la vida en el aula.

El trabajo en grupo ¢ ooper ativo

Trabajar en grupo cooperativo implica aceptar que ciertos contenidos se-apren
den mejor si se trabajan, no s—lo en compa—'a de otros, sino en cooperaci—n con
ellos. Abordar la actividad de ense—anza y aprendizaje mediante un modelo
cooperativo, supone considerar el proceso comunicativo, que es la actividad de
ense—ar, en su intersecci—n con la actividad de aprender, como una tarea cenica
y enriquecedora para todos.

La cooperaci—n se ha destacado como la v'a mts eficaz para cumplir objetivos
de aprendizaje, tanto para aquZllos que son ayudados por otros, como para los
gue saben mis y ayudan a los mits inexpertos. Cooperar es unir ideas, activida
des, cr'ticas y evaluaci—n, en una acci—hn conjunta.

El conocimiento no se adquiere y se fija s—Ilo mediante la explicaci—n del profe
sor/a, es necesario elaborarlo, utilizarlo para resolver problemas, unir o nuevo
con lo viejo, aplicarlo a contextos diversos y transferirlo a nuevas situaciones.
Todo ello no se puede hacer sin interactuar con otros, sin dialogar con los com
pa—eros/as, sin hacer preguntas y buscar respuestas, y esto se hace mejor coo
perando que en solitario, y mucho mejor que compitiendo.

El desarrollo de los contenidos del curr'culum, visto desde la experiencia-direc
ta, estf compuesto por el conjunto de actividades, secuenciadas de tal forma
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gue los alumnos/as van adquiriendo conocimientos, desarrollando actitudes y
formando su personalidad, en todos los sentidos. En este tmbito, no es lo
mismo un aula cuya actividad instructiva se produzca de forma competitiva,
acentuando el Zxito o el fracaso individual, que un aula en la que se conciba el
trabajo acadZmico como cooperaci—n y producci—n conjunta.

La naturaleza interactiva de carfcter competitivo o cooperativo se convierte en
un instrumento al servicio de la comprensi—n del problema de las malas rela
ciones entre alumnos/as y de la aparici—n o no de violencia escolar. En un clima
competitivo, lo —gico es que florezca la rivalidad; en un clima cooperativo, es
razonable esperar la ayuda y la solidaridad.

No tendr’a sentido la propuesta de afianzar los sentimientos de solidaridad y los
v'nculos afectivos entre el alumnado, si la propuesta de trabajo real es eompe
titiva, de estimulaci—n de la rivalidad o simplemente individualista. Los sistemas
de actividad estin impregnados de valores que son, o no, coherentes con la
acci—n que se realiza. Por ello, el trabajo preventivo contra la violencia escolar
exige modificar la forma de ense—anza y aprendizaje hacia un modelo ceopera
tivo, que estimule la comunicaci—n y la negociaci—n. S—Io de esta forma tendrtn
lugar experiencias que favorezcan la mejora del clima afectivo, las actitudes y
los valores positivos de unos escolares hacia otros.

Educar sentimien tos, actitudes y valores
Toda actividad de ense—anza y aprendizaje se realiza sobre la base de {as moti
vaciones e intereses que, tanto profesores/as como alumnos/as, pongan en ello,
y esta motivaci—n depende fundamentalmente de sus estados emocionales, afec
tivos y actitudinales. Sin embargo, nuestro sistema educativo tradicional ha vivi
do de espaldas a la vida afectiva y emocional de sus protagonistas.
De forma ligada a la actividad instructiva y a las tareas de ense—anza y aprendi
zaje, florece un estilo de relaciones interpersonales que incluye los sentimientos,
emociones y valores, que cada uno de los protagonistas pone en juego. La
expresi—n, la modulaci—n y el control de la vida afectiva es uno de los factores
mis importante de eso que conocemos como motivaci—n. Sin motivos no hay
actividad, pero los motivos se alimentan del gusto o el disgusto por estar juntos,
hacer cosas interesantes y comunicarse.
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Todo lo que sucede en el aula, como todo lo humano, estt connotado emocio
nalmente, es mts 0 menos agradable, nos provoca una actitud positiva-o entu
siasta 0 una actitud negativa, de rechazo o de incomodidad, cuando no de
miedo o de ira, siendo Zstas celtimas las emociones que quisiZramos prevenir

Aunque el tratamiento curricular, en el primer nivel de concreci—n, ha incluido

la educaci—n de las actitudes, como contenidos acadZmicos y la educaci—n en
valores como transversalidad, es interesante, desde nuestro punto de vista,
desarrollar un programa concreto de trabajo cuyos contenidos se refieran a las
emociones, los sentimientos, las actitudes y los valores.

Se trata de trabajar directamente con el llamado conocimiento interpersonal o
psicol—gico; de profundizar de forma expresa en el conocimiento de uno
mismo/a y de los otros/as en todas sus dimensiones, pero, especialmente, como
seres cuyas emociones y sentimientos afectan a la vida de relaci—n social; de
comprender que podemos hacer da—o si no aprendemos a conocerlos y respe
tarlos; y tambiZn de aprender a apreciar los propios sentimientos y valores, para
evitar ser herido y lesionado en los derechos personales.

No sert igual un tratamiento educativo que espere que estos aspectos se mejo
ren, como consecuencia de la espontaneidad del trato que brota del resto de las
actividades, que un tratamiento que tenga como objeto de trabajo las emocio
nes, los sentimientos, las actitudes y los valores, ligados a las relaciones inter
personales concretas que acontecen en el d’'a a d’'a de la convivencia.

Un proyecto global e in tegrado para mejorar la convivencia

La filosof'a que estt debajo de la implantaci—n de un proyecto antibviolencia parte
de la necesidad de ir aumentando la sensibilidad social y moral contra la violencia
en todas sus formas, para lo cual hay que reforzar las claves de la convivencia. El
proyecto educativo para prevenir los malos tratos entre los alumnos/as supone asu-
mir la gesti—n de la vida cotidiana, el trabajo de ense—anza y aprendizaje y los sen-
timientos, actitudes y valores, como objeto mismo de planificaci—n educativa.

Esta filosof'a incluye la consideraci—n de la comunidad educativa como agente
global, constructor de la cultura del centro, sus htbitos, sus convenciones y sus
valores. Debe ser la comunidad educativa la protagonista directa y responsable

ORTEGA, R. Y COLABORADORES (1998): LA CONVIVENCIA ESCOLAR: QUf ES Y CIMO ABORDARLA. SEVILLA. CONSEJER&AMIR FOLIENCIA 91



PROGRMA EDUCATIVO DEPREVENCITNDE MALTRATO ENTRE OMPA,EROS Y ©MPA,ERAS

92

de todo lo que en el centro sucede y, muy especialmente, del conocimiento y la
comprensi—n del clima de convivencia humana. Dentro de esta comunidad,
cada microsistema social (profesorado, alumnado, familias y contexto social)
debe tener su propio papel, como agente y beneficiario del proyecto por la
mejora de la convivencia.

Maletas de instrumentos: est'mulos y gu’a para la prictica

Un proyecto preventivo de la violencia escolar, mediante la mejora de la-convi
vencia, requiere un trabajo en distintos ¥mbitos que se deben articular en la
conciencia de estar participando en un plan global. EI modelo de trabajo que
estamos proponiendo requiere embarcarse en un proceso en el que es-necesa
rio disponer de distintos tipos de recursos o instrumentos de trabajo. Estes ins
trumentos son, bsicamente, cognitivos, motivacionales y actitudinales, con los
que se puede llegar a penetrar en el complejo mundo de las relaciones inter
personales y optimizar los complicados sistemas de convivencia que produci
mos en el d’'a a d’a.

Hemos llamado maletas de instrumentos al conjunto ordenado de intenciones
de cambio curricular, que articulamos en tres grandes ncecleos o programas: el
programa de trabajo en grupo cooperativo, el programa de gesti—n derocriti
ca de la convivencia y el programa de educaci—n de sentimientos, actitudes y
valores (Ver figura 2).

La maleta que contiene los instrumentos necesarios para un progrania-de

bajo en grupo cooperativdispone de ideas y procedimientos para desplegar
con la secuencia que cada docente considere necesaria, un trabajo instructivo
en el que los alumnos/as cooperen entre s’, realizando su actividad de aprendi
zaje mediante el ditlogo, la negociaci—n de los significados, la construcci—n
compartida del conocimiento, la elaboraci—n de propuestas conjuntas y €l reco
nocimiento mutuo del Zxito en las tareas.

La maleta que contiene los instrumentos para desplegar un progrargaste—n

de la convivencia en el aulagluye objetivos, contenidos y procedimientos para
fortalecer las relaciones sociales, evitar la resoluci—n da—ina de conflictes y pro
porcionar cauces para que, cuando Zstos sucedan, puedan resolverse por la v'a
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de la palabra, la discusi—n y los argumentos verbales. Incluye tambiZn-a nece
saria existencia de un espacio y un tiempo para gestionar las convenciones y
normas de la vida cotidiana, mediante un foro de aula, en el que todo esto se
explicite de forma democritica y participativa.

La maleta que contiene instrumentos para la educaci—semimientos, actitudes

y valorescontiene claves para desplegar un programa que permita planificar y
desarrollar experiencias educativas, que sirvan para reflexionar, practicar y ase-
gurarse de quédos alumnos/ageconocen, en s’ mismos/as y en los otros, emo-
ciones, sentimientos, actitudes y valores morales que tienen que ver con el trato
gue damos y recibimos de los otros mientras convivimos. As’, en la medida en que
estas experiencias sean positivas, construirtn sus propios valores de respeto, jus-
ticia, solidaridad, libertad y pacifismo. Los valores no se aprenden s—lo de forma
abstracta, sino que requieren una experiencia concreta de disfrutar del beneficio
afectivo y emocional de la prictica de valores justos y de actitudes correctas.
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bLas ventajas de la intervenci—n preventiva se generalizan a todos-los fac
tores: econom’a de recursos tZcnicos y humanos; facilidad tZcnica de la
intervenci—n; refuerzo de las finalidades educativas y generalizaci—n de los
logros a otras freas de la educaci—n.

BEI problema del abuso entre compa—eros/as se presta mejor a un anilisis
ecol—gico y comunitario que a un antlisis psicol—gico individualista. La
complejidad de factores que inciden en ZI, aconseja una perspectiva com
pleja, comprensiva y globalizadora.

DEI punto de partida para dise—ar un proyecto educativo global contra la
violencia en el centro, ha de ser el concepto de unidad de convivencia, es
decir, el conjunto de factores humanos, procesuales y contextuales, que
constituyen la comunidad educativa.

DEI trabajo en grupo cooperativo favorece una construcci—n comoen-y cola
borativa del conocimiento cognitivo, pero tambiZn genera una mejora en
las relaciones interpersonales basadas en la negociaci—n, el ditlogo, el
intercambio, etc.

bLa educaci—n y el aprendizaje social implican trabajar de forma conjunta
los sentimientos, las emociones y las actitudes sociales. S—lo mediante la
articulaci—n de estas manifestaciones psicol—gicas estaremos incidiendo en
el buen desarrollo social y moral.

PMejorar la convivencia significa afrontar un reto globalizador en todos los
microsistemas de interrelaci—n que afectan al alumnado: familia, escuela y
contexto social, evitando las posibles incongruencias que pudieran des
prenderse de estos microsistemas.

DHemos llamado maletas de instrumentos al conjunto ordenado de inten
ciones de cambio curricular que articulamos en tres grandes ncecleos o
programas: el programa de gesti—n democritica de la convivencia; el pro
grama de educaci—n de sentimientos y valores, y el programa de trabajo en
grupo cooperativo.
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PETULO

Formaci—ael profesorado
y prevenci—itle la violencia:

( M—dulos autoformativos )

Rosario Otega Ruiz,
M» Isabel Gandul Chamao
y Ver—nica Fernindez Alcaide

Formaci—n permanente e inno vaci—n eduativa

Toda intervenci—n para mejorar la convivencia debe ser planteada como un tra
bajo de innovaci—n educativa. Al mismo tiempo, cuando un equipo docente se
propone cambios que signifiquen mejorar la calidad de su acci—n educativa, se
enfrenta tambiZn a un reto de formaci—n y mejora de su capacitaci—n profesio
nal. Desde este punto de vista, entendemos que un proyecto para mejorar la
convivencia y prevenir los problemas de malos tratos y abusos entre compa—e
ros/as puede, y debe, ser un proyecto de innovaci—n educativa y de autoforma
ci—n del profesorado, que tenga en cuenta que se trata de trabajar incorporan
do todos los elementos del curr’culum, desde la acci—n tutorial, a la formaci—n
permanente del profesorado.
Llevar a cabo un proyecto de este tipo, implica que el grupo de tutores del cen
tro, en coordinaci—n con el Departamento o Equipo de Orientaci—n, se res
ponsabilicen de un plan de trabajo que parta del establecimiento de unos-acuer
dos m’nimos, tales como los siguientes:

PUna valoraci—n consensuada sobre el papel de la convivencia en el centro

en relaci—n a los objetivos del proyecto educativo.
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PUn esquema conceptual negociado sobre quZ es la violencia escolar, c—mo
se manifiesta, cutles y c—mo actcean sus efectos.

BUn modelo de aproximaci—n educativa, de cartcter preventivo, a este pro
blema, eliminando el estilo punitivo, sancionador y culpabilizador

P Una definici—n conjunta de los pasos a seguir, el calendario de aetuacio
nes, los tmbitos curriculares, tutoriales, espaciobtemporales, etc. que se
van a abordar

b Una secuencia clara, flexible y jerarquizada de objetivos a conseguir,
gue elimine el desfnimo, ya que estos proyectos debedesérndoy no
de velocidad.

BUn dise—o concreto para cada fase y cada prioridad en la actuaci—n, que
permita saber por d—nde empezar y c—mo continuar; pero que estZ abier
to a innovaciones que surjan a lo largo del proceso.

BUn acopio de los recursos, instrumentos y procedimientos que se poseen
y que pueden ponerse al servicio del proyecto.

BUn listado concreto de los recursos que se necesitan, incluida la ayuda
externa para la formaci—n, si se considera necesario.

DespuZs de este proceso de toma de conciencia, si se ha llevado bien, debe
haberse conseguido, entre el grupo de profesores/as, un clima de relaciones y
un estado de opini—n positivo acerca de participar en el proyecto antiBviolen
cia. Se podr'a pasar a elaborar un borrador del proyecto que pusiera por escri
to las intenciones y compromisos de actuaci—n del equipo docente que actuart
en el mismo y que debe constituirse en grupo de trabajo, tambiZn con-inten
ciones autoformadoras. Este borrador deber’a incluir propuestas que respon
dan a cuestiones como las siguientes:
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Objetivos, tareas, actividades y programas
b AQuZ se quiere conseguir?
D AEn cufnto tiempo se quiere conseguir? (aproximaci—n temporal).
DAC—mo se va a hacer? Actividades, programas, tareas y procesos bisicos.
D AC—mo se recogert la informaci—n, quiZn lo hart, en quZ condiciones ?
D AQuZ programa se empleart para el trabajo con el alumnado?
D AQuiZn se responsabilizart de la implantaci—n de los programas en el aula?
DAQuiZnes hartn tareas complementarias al trabajo de aula?,
Acutles?, Ac—mo?

Procesos de recogida de informaci—n
B AQuZ conviene observar primero?

B AC—mo explorar el clima de convivencia?

B AC—mo hacer un registro de las conductas de riesgo?

B AQuZ zonas hay que observar? (aulas, patios, pasillos, etc.).

B AC—mo codificar los resultados y presentarlos grificamente?

D APara quZ servirt la informaci—n recogida o los datos obtenidos?

Procesos preventivos
B AQuZ entendemos por mejorar la convivencia?

B AQuZ procesos preventivos se pondrin en marcha?

D AQuZ cambios organizativos se van a producir?

P AQuZ canales de comunicaci—n se abrirfn?

D AQuiZn/es sertn figuras de apoyo externo?

P AQuZ estrategias concretas de trabajo en el aula se implementarfn?

D AC—mo se solucionarin los conflictos que surjan?

B AQuZ ofrece el proyecto a los escolares en riesgo?

P AA quZ nivel incluiremos a los padres?

DAQuZ relaci—n establece el instituto con los servicios de apoyo externo?
B AC—mo se va a evaluar el funcionamiento del proyecto?
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Procesos de intervenci—n directa

D AC—mo se ayudart a los alumnos/as que son victimizados por sus iguales?

B AC—mo ayudart el proyecto a los chicos/as violentos?

D AQuZ se hart si persiste la violencia interpersonal?

B AC—mo trabajar con los padresodelumnos/asmplicados?

b AQuZ informaci—n se necesita para su evaluaci—n?

P AQuZ alternativas quedan si el proyecto no funciona?

D AQuZ recursos concretos necesitaremos?
Procesos autoformativos

b AQuZ formaci—n se considera necesaria para el proyecto preventivo?

D AQuZ especializaci—n necesitamos para trabajar con alumnos/as en riesgo?

DAQuZ especializaci—n necesitamos para la intervenci—n con v'ctimas y

agresores?

D ADe quZ recursos humanos disponemos para la formaci—n?

D AQuZ recursos bibliogrificos y procedimentales estfn disponibles?

D AQuZ apoyo de entidades de formaci—n tenemos disponible?

D AQuZ recursos concretos necesitaremos?
Es evidente que todas estas cuestiones no se resuelven en un solo d'a, sino que
requieren un proceso continuo, que podr'a vincularse a la formaci—n perma
nente del propio profesorado. En lo que sigue, proponemos un modelo de
autoformaci—n, para profesores y tutores, que permita al equipo docente forta
lecer su preparaci—n profesional y establecer v’nculos de cooperaci—n entre los
miembros del grupo de trabajo que implementarfn el proyecto antibviolencia.

Aprender para ense—ar

98

Presentamos a continuaci—n una serie de m—dulos autoformativos que, toman
do como punto de partida la profundizaci—n en un tema relevante referido al
proyecto antibviolencia del centro, permita que el profesorado organice, en
torno a ZI, una secuencia de sesiones de reflexi—n y trabajo cooperativo.

Ser'a muy interesante y enriquecedor que el Departamento o Equipo de
Orientaci—n ayudara a este proceso de autoformaci—n, aportando sus conoci
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mientos tZcnicos y profesionales, recursos e iniciativas, estrategias nuevas o,
participando activamente en las sesiones de trabajo.

Una de las caracter’sticas fundamentales de esta metodolog’a es que todas las
actividades que se desarrollan en el grupo de trabajo docente, despuZs serin lle
vadas a la prictica con el grupo de alumnos/as de cada tutor, lo que tiere ven
tajas, como las siguientes:

DEI trabajo cooperativo del profesorado servirt de modelo para el trabajo
cooperativo del alumnado, haciendo que cada tutor aumente su capacidad
prictica para la intervenci—n desde su propia experiencia de cooperaci—n
con sus iguales.

DLos profesores podrin experimentar, por s’ mismos, las dificultades que
presentan las actividades que despuZs debert realizar el alumnado, lo que
les permitirt valorar sus problemas de implantaci—n, as’ como sus-benefi
cios para la mejora de la convivencia.

DAI mismo tiempo que se cambian las actitudes del alumnado hacia los
comportamientos violentos, pueden cambiar las del profesorado, lo que
mejorart las relaciones profesor/abalumno/s.

DEI hecho de que todos los profesores/as realicen los mismos programas,
estrategias y actividades en clase permite poner en comecen, en las sesiones
de autoformaci—n, las dificultades encontradas y los logros que se han con
seguido con ellas, creando un clima de trabajo global y unitario.

BUn proyecto de este tipo permite que, aunque todos los profesores/as tra
bajen las mismas actividades con su grupo, cada tutor pueda adaptar el
modelo general a las caracter'sticas de sus alumnos/as, a sus necesidades,
a su propio estilo docente, a sus prioridades y a su ritmo de trabajo.

Para desarrollar de forma unitaria la autoformaci—n docente y la implantaci—n
de un proyecto educativo de prevenci—n de la violencia, es necesario que los
compromisos de actuaci—n conjunta se concreten en secuencias de trabajo que
impliguen un compromiso, con los compa—eros/as, de pertenencia al proyecto.

Una sesi—n de trabajo semanal ser'a lo id—neo, aunque cada equipo docente
puede imprimir el ritmo que considere oportuno a su proceso autoformativo.
En todo caso, es necesario que cada profesor/a disponga de tiempo suficiente
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entre el registro que haga de los acontecimientos de aula, y la sesi—n de discu
si—n en el equipo docente, o viceversa.

Ejemplificamos la propuesta a partir de los siguientes m—dulos autoformativos:
¥ Tener las ideas claras.
¥ Conocer la realidad cercana.
¥ Trabajar conflictos.
¥ Elaborar normas democriticas.

MIDULO |

TENER LAS IDEAS CLARAS

M—dulo de reflexi—n sobre el problema
de la violencia escolar

Justificaci—n

Las relaciones entre compa—eros se establecen en el continuo de la vida diaria
en el centro educativo, siendo, con frecuencia, un campo oscuro para les pro
fesores. Es necesario conocer y tener las ideas claras acerca de lo que es violen
cia y maltrato entre iguales, y diferenciarlo de los conflictos y los problemas de
disciplina. Este m—dulo se trabajart, en principio, a travZs de una sola sesi—n,
pero podr'a ampliarse hasta seis sesiones, si el equipo docente quiere desarro
llar en cada sesi—n uno solo de los contenidos programados.

Contenidos

100

En este m—dulo se trabajartn los aspectos conceptuales mts importantes referidos
al fen—meno de la violencia escolar, centrando la atenci—n en el problema del mal-
trato entre compa—eros/as. Un esquema de contenidos podr'a ser el siguiente:
¥ El fen—meno de la violencia escolar. QuZ es el maltrato entre compa—eros/as.
¥ Formas que puede tomar el maltrato entre compa—eros/as: abuso f'sico,
verbal y relacional.
¥ El maltrato compa—erobcompa—ero o grupobindividuo.
¥ Agresividad, indisciplina, conflictos y violencia: conceptos que hay
gue distinguir.
¥ L os efectos psicol—gicos y educativos de la violencia escolar
¥ Agresores, Vv'ctimas y espectadores: perfiles psicol—gicos.
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Secuencia de actividades

1»)Exposici—n oral por parte del coordinador/a del grupo docente o el orienta-
dor/a escolar, de los contenidos conceptuales y reflexi—n conjunta sobre ellos.

2») Presentaci—n de un caso concreto de maltrato f'sico, verbal y relacional, por
parte de cada uno de los profesores asistentes. Contextualizaci—n de las cir
cunstancias familiares, sociales y escolares que rodearon el caso. Antlisis y
debate sobre los factores que inciden en el caso.

3»)Repartir entre todos los miembros del grupo una fotocopia con el texto de
El caso de Sonfaer cap’tulo 8) y leerlo primero de forma individual y luego
de forma paeblica. Comentarlo y debatir sobre quZ tipo de violencia estt pre
sente en este caso.

4»)Cada profesor/a del equipo debe aportar un caso de violencia, indisciplina
o conflicto interpersonal, justificando por quZ considera que es violencia y
no indisciplina, conflicto y no violencia, etc. Debe someter su antlisis a la
cr'tica cooperativa de sus compa—eros/as y responder a sus preguntas.

5»)El coordinador/a del grupo o cualquier otro docente se encargart de pre
parar un material ilustrativo sobre los efectos a corto, medio y largo plazo de
haber tenido experiencias prolongadas de violencia entre iguales. EVer
ocaso de Alban cap’tulo 7).

6»)Reunir informaci—n y hacer un esquema general sobre los perfiles psicol—gi
cos del maltrato entre iguales: v'ctimas, agresores y espectadores, y realizar
un debate sobre ello. Pueden ser cetiles las siguientes preguntas:
APor quZ unos chicos/as se dejan arrastrar a la sumisi—n?
AQuZ efectos tiene sobre los espectadores la violencia?
AQuZ sentimientos y emociones experimenta un chico/a violento?

Completado el m—dulo, es necesario que cada uno de los tutores dise—e una
secuencia de actividades para su aula, en la que el alumnado pueda trabajar, a
su nivel, los contenidos conceptuales y actitudinales que les lleven a tomar con
ciencia de la complejidad del fen—meno de la violencia y de la necesidad de
adoptar una actitud moral clara de rechazo hacia ella.
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MIDULO I

QONOCER LA REALIDAD CERA

M—dulo autoformativo sobre c—mo reger,
ordenar y analizar la informaci—n

Justificaci—n

Obtener informaci—n sobre la estructura social de participaci—n de nuestros
alumnos/as, su clima de convivencia y la presencia o no de problemas de malos
tratos entre ellos/ellas, puede ser muy cetil para tener una idea mi¥s precisa sobre
el tipo de proyecto antibviolencia que debemos hacer. Este m—dulo se puede
trabajar en varias sesiones. En ellas, el orientador junto con los tutores conoce
rin y dise—artn algunos procedimientos sencillos para conocer las situaciones
de violencia en el centro.

Contenidos

Un esquema de los contenidos de este m—dulo podr’a ser el que sigue:

¥ Indagaci—n sobre el tipo de instrumentos que se utilizan en las investigacio
nes sobre el problema del maltrato entre iguales: cuestionarios, formatos de
entrevistas, juegos, etc.

¥ Elecci—n de algeen/os de los instrumentos que parezcan mis cetiles para la
exploraci—n concreta del problema de la violencia en el centro.

¥ Dise—o de la situaci—n de recogida de informaci—n, controlando las pautas a
seguir en cada paso del procedimiento: recogida de los datos, antlisis de la
informaci—n, etc.

¥ Elaboraci—n y dise—o0 de nuevos instrumentos, en los que recoger informaci—n
complementaria, necesaria para intervenir

¥ Reflexi—n sobre c—mo poner la informaci—n recogida al servicio del proyecto
antibviolencia escolar

Secuencia de actividades

1»)El coordinador/a plantea la necesidad de una exploraci—n objetiva-y pre
senta un modelo sencillo de cuestionario, sobre algunos problemas que sue
len ocurrir al alumnado sometiZndolo a debate y modificaci—n. Un ejemplo
podr'a ser el peque—o0 cuestionario que sigue:
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ACuzntas veces te han ocurrido estas cosas en la celtima semana?

No me ha aao Lhagz Mis de uea v
Me han empujado o golpeado a prop—sit
Me han amenazado |
Han dicho cosas feas sobre m’ |
S han metido conmigo |
Me han dejado plantado a prop—sbit
Qras formas deatoaltr |

2»)Decidir quiZn redacta el nuevo cuestionario, que entre todos han elaborado,
quiZn lo fotocopia y lo distribuye a cada tutor, en noemero suficiente para
pasarlo en clase. (Para mis informaci—n, ver el cap’tulo 4)

3»)Comprometerse a traer los cuestionarios pasados y corregidos, si es posible,
con porcentajes sobre la clase, para la siguiente sesi—n.

4y, xponer individualmente los resultados obtenidos en cada curso. Es impor
tante que alguien escriba en una pizarra los resultados globales.

5»)Comentar y analizar los resultados globales vy, si es posible, definir entre
todos un compromiso de acci—n. Se pretende que se llegue a un acuerdo
sobre lo siguiente: quZ estamos dispuestos a hacer con nuestros recursos,
tiempo y posibilidades para mejorar la situaci—n.

64| equipo docente podr'a dividirse en dos subgrupos y cada uno dise—ar una
peque—a encuesta, en la que se relacionen lugares del centro y pr—ximos a
ZI, donde suelen estar los alumnos/as. Posteriormente se le asignar'a una
puntuaci—n, en funci—n del grado de peligrosidad de los lugares. Un ejem
plo podr'a ser el siguiente:
Lugares Muy peligroso Pog peligroso  Seguo
La entrada delacentr |

I
H pasillo de leegmja [ I
La clase I |
I I
| |

Hrecreo
Qros
Marcar con una X lo que corresponda
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Finalmente, se debert poner en comeen los resultados obtenidos de todos los
procesos de indagaci—n puestos en marcha, y de los datos obtenidos, previa
mente elaborados en informes.

MIDULO 1 TRABAJAR CONFLICTOS
M—dulo de reflexi—n sobre c—mo descubrir
dialogar y negociar conflictos
Justificaci—n

Los conflictos interpersonales no s—Ilo no son negativos para el desarrollo social,
sino que pueden ser fuente de aprendizaje de habilidades sociales, para chi

cos/as que son deficitarios en este tmbito del desarrollo sociopersonal. Pero

para ello deben ser objeto de trabajo educativo, expresamente planificado y

controlado. En este m—dulo profundizaremos en c—mo trabajar los conflictos
para que Zstos se pongan al servicio de la convivencia y no se conviertan en ori
gen de violencia.

Contenidos
Un esquema de este m—dulo autoformativo podr'a partir de las siguientes pau
tas de trabajo cooperativo entre el equipo docente:

¥ QuZ es un conflicto. Clases de conflictos y utilidad de los mismos.
¥ Por quZ surgen los conflictos.

¥ Estrategias de resoluci—n de conflictos.

¥ Importancia de los conflictos en las relaciones personales.

¥ Utilizaci—n adecuada del lenguaje para evitar los conflictos.

Secuencia de actividades

1»)Cada participante realiza un peque—o trabajo individual de reflexi—n y ano
taci—n sobre algcen conflicto experimentado personalmente. Se trata-de pen
sar durante un momento sobre las caracter’sticas del conflicto, los-senti
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mientos que suscit—, c—mo se resolvi— y si su resoluci—n fue o no- satisfacto
ria. Cuando lo haya hecho pondrf en comoen con sus compa—eros/as sus
anotaciones, que servirtn para debatir sobre la naturaleza psicosocial de los
conflictos, las causas de su aparici—n y los caminos id—neos para resolverlos.

2%s) Divididos en grupos peque—os (no mis de tres o cuatro profesores/as) se
dise—a el texto de un conflicto interpersonal que haya sido provocado por un
malentendido. Se se—alan los protagonistas, la situaci—n y el desenvolvimien-
to del conflicto. Si la soluci—n al mismo no es positiva, se analizarf por quZ;
y si lo es, igualmente hay que se—alar las causas. Se trata de confrontar los
casos bien resueltos con los mal resueltos, hasta encontrar sus diferencias.

3Y4) Cada participante elabora un gui—n del diflogo verbal producido por dos o
tres personajes que esttn en pleno proceso de expresi—n de un conflicto. Es
muy importante escribir el diflogo correctamente. Reunidos en grupo, se
elige el que se considera mis interesante y todos pasan a aprenderse el gui—n.
A partir de este momento, se harf una simulaci—n, o juego de roles, en el que
cada uno de los asistentes pase por uno de los papeles del gui—n. Los espec-
tadores anotarin las actitudes y comportamientos de aquellos que resuelven
dialogadamente el conflicto y los que no. Luego, todo ello se comenta.

4»)Cada peque—o grupo elabora un caso en el que los personajes, finalmente,
tengan que tomar una decisi—n respecto de la persona con la que tienen el
conflicto. Se trata de trabajar la dificultad de tomar decisiones, junto a la
necesidad de hacerlo.

Nota:

Como en todos los m—dulos autoformativos, Zste debe culminar con el dise—o de una secuen
cia de actividades que cada tutor pueda implementar en su aula, con sus alumnos/as.

Se pueden encontrar ejemplos sobre negociaci—n y mediaci—n en conflictos, en los cap’tulos 12
y 13 de este libro.

ORTEGA, R. Y COLABORADORES (1998): LA CONVIVENCIA ESCOLAR: QUf ES Y CIMO ABORDARLA. SEVILLA. CONSEJER&AMIR FOLIENCIA 105



PROGRMA EDUCATIVO DEPREVENCITN DE MALTRATO ENTRE OMPA,EROS Y ©®MPA,ERAS

MIDULO IV

ELABORAR NORMAS DEMOCRG¢TICAS
M—dulo de formaci—n sobre el papel de las normas
en el centro y en el aula

Justificaci—n

El centro educativo, concebido como un microsistema social, necesita garanti
zar una adecuada convivencia entre los miembros que lo constituyen, y esto lo
puede hacer a travZs del establecimiento de unas normas, basadas en <l respe
to, que, como conjunto de principios, especifiquen determinados tipos de-com
portamientos en situaciones concretas. El aprendizaje de normas es un proceso
educativo que debe ser asumido por la funci—n orientadora y tutorial. Con este
m—dulo intentamos trabajar la aceptaci—n y asunci—n de las normas eomo pro
pias, cuando se elaboran de forma democritica y participativa.

Contenidos

Un esquema de los contenidos de este m—dulo podr'a ser el siguiente:
¥ El concepto de norma y su importancia para las relaciones interpersonales
¥ Valoraci—n de las normas existentes en el centro y en el aula.
¥ AQuiZn, c—mo y por quZ enuncia las normas en el centro?
¥ Elaboraci—n de normas propias de aula.
¥ Incumplimiento de normas: disciplina y sanciones.

¥ Estrategias de evaluaci—n del cumplimiento de las normas.

Secuencia de actividades
1»)Cada miembro del grupo, durante cinco minutos, escribirf una definici—n
de lo que entiende por norma, y una raz—hn por la que considera que son
importantes en el centro. En sesi—n de trabajo en peque—o grupo, se discu
tirfn los argumentos individuales y se enunciarfn tres normas bisicas para
la convivencia en el aula. Luego se discutirf el trabajo de peque—o grupo y
los matices individuales en una sesi—n conjunta de todos los participantes.

106 ORTEGA, R. Y COLABORADORES (1998): LA CONVIVENCIA ESCOLAR: QUf ES Y CIMO ABORDARLA. SEVILLA. CONSEJEREAIE FOLIENCIA



Formaci—n del profesorado y pr evenci—n de la violencia

2») En grupos de tres o cuatro personas, y durante quince minutos, se aborda-
rt el problema de c—mo elaborar normas generales de convivencia en el
centro: quiZn/es deben intervenir, por quZ, con quZ procedimientos, quZ
participaci—n debe tener el alumnado, etc. Un secretario/a anotarf, de
forma sintZtica y resumida, los argumentos y razones para cada una de las
cuestiones planteadas sobre c—mo elaborar normas de centro. Luego, en
sesi—n conjunta, se expondrin y se discutirfn los procedimientos hasta lle-
gar a acuerdos comunes.

3»)Exposici—n de cada tutor/a sobre la puesta en prictica de la actividad pri
mera, cuando se haya trabajado con el alumnado. Deben presentar {a defi
nici—n de norma que han datiis alumnos/ay los criterios y razones que
se han argumentado en las aulas. Comparar las aportaciones de les estu
diantes con las de los equipos docentes sert muy interesante para reflexio
nar sobre la necesidad de consensuar y negociar puntos de vista en estos
procedimientos de gesti—n de la convivencia.

4x»)Elaboraci—n de criterios para la negociaci—n y de procedimientos de explo
raci—n y debate para llegar a un consenso sobre las normas de clase, en la
que los puntos de vista del alumnado y el profesorado sean coordinables. Si
no son del todo asimilables: AQuZ criterios predominarfn?, Apor quZ?,
Ac—mo se hart?, Ac—mo se dartn a conocer las normas?, Ac—mo se elaboran
las sanciones?, etc.

5») Evaluar el dominio de las normas por parte de los usuarios. En grupos
peque—os de profesores/as (teniendo en cuenta, por ejemplo, las treas o
los niveles) y durante quince minutos aproximadamente, se elaborart un
cuestionario para que el alumnado analice las normas del aula y del cen-
tro. En una sesi—n conjunta se unifican los contenidos, se aclaran los cri-
terios y se propone la realizaci—n de un borrador conjunto de cuestiona-
rio, que sirva de instrumento de evaluaci—n sobre la situaci—n de las nor-
mas en el centro.
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Un ejemplo de cuestionario para el alumnado ser’a:

1) Escribe todas las normas del centro que conozcas que sirvan claramente
para regular la convivencia.

2) Escribe todas las normas de la clase que conozcas que sirvan claramente
para regular la convivencia.

3) Se—ala las tres normas que, desde tu punto de vista, sean mts importan
tes para la convivencia: Normas del centro; Normas de la clase.

Nota:

Como cada m—dulo, las actividades realizadas en el equipo docente, se transferirtn, conve
nientemente adaptadas, a las aulas. A continuaci—n, se tratart de poner en comaen los resulta
dos del debate sobre elaboraci—n de normas que se haya realizado en cada curso. El antlisis de
los resultados aportart una visi—n realista acerca de la necesidad y la complejidad de elaborar
las normas de forma cooperativa, negociada y con la participaci—n democritica de todos/as.
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CAPETULO

Prevenir la violencia
edu@ando la ®nvivencia

( Adividades y tareas

Rosario del Rey Alamillo,
Raquel Palacios Florencio
y Hugo R’os Bail—n

Un proyecto para prevenir los fen—menos de violencia y los problemas de malas rela-
ciones entre compa—eros/as, requiere intervenir educativamente en la gesti—n de la
convivencia y en la educaci—n de sentimientos. Como hemos expuesto en los cap’-
tulos anteriores, se trata de llevar a las aulas actividades y tareas que permitan a la
comunidad educativa y, especialmente, al alumnado tomar conciencia sobre la nece-

sidad de construir un sistema de relaciones personales mis justo y democritico. Para
esto es necesario que los chicos/as tengan oportunidad de estudiar y conocer, de

forma directa, las nociones y sentimientos que acompa—an a la convivencia diaria.

En el cap’tulo 6 se exponen nociones te—ricobpricticas, que pueden servir para rea-
lizar un enfoque preventivo global de trabajo contra la violencia, teniendo en cuen-

ta la educaci—n de sentimientos y la gesti—n de la convivencia. No obstante, en lo que
sigue, exponemos una serie de diez actividades que, a modo de ejemplo, podr'an
realizarse en un programa global de educaci—n de nociones y sentimientos ligados a
la convivencia. Estas actividades, por sus contenidos, podr'an enmarcarse en lo que
hemos llamadgrograma de gesti—n de la convivencia en gl@olgrama de edu-
caci—n de sentimientos, actitudes y vakbrasmo tiempo, si tenemos en cuenta su
estructura interna, se podr'an incluir englograma de trabajo en grupo cooperativo.
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ACTIVIDAD 1

NO PUEDE SER

Trabajando la noci—n de maltato

Justificaci—n

La mayor'a de los alumnos/as tienen un concepto de maltrato muy reducido;
piensan que s—Ilo se maltrata cuando se agrede f'sicamente a alguien. Con esta
actividad se pretende ampliar este concepto, con el fin de que los chicos/as
aprecien que cualquier situaci—n de abuso de poder, ya sea f'sico, verbal o
social, es una situaci—n de maltrato.

Obijetivos

DAnalizar los conceptos y opiniones acerca del abuso entre compa—eros/as.

DClarificar el concepto del maltrato y estimular actitudes claras contra este tipo
de problemas.

Duraci—n

Una sesi—n de clase o tutor’a.

Secuencia de tareas

110

Tarea individual

De forma rotativa, el alumnado va leyendo el folleto rojo del Programa Educativo
de Prevenci—n del Maltrato entre Compa—eros/as (ver material). Se va interrum-
piendo la lectura cuando haya que explicar algoen matiz o concepto que no se com-
prenda suficientemente, o cuando algoen alumno/a haga preguntas o comentarios.

Tarea de grupo cooperativo

Organizada la clase en grupos peque—os, de entre tres y cinco componentes,
cada grupo comienza una tarea, para la que se necesita una cartulina grande. En
la parte superior de la cartulina, el grupo debert escribir la frase o el dibujo del
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c—mic que mis le haya interesado, o que considere mis importante.
Seleccionada esta frase o aspecto, el grupo debe dibujar un c—mic, en el que
aparezca una escena correctora respecto del suceso que han elegido. Se trata de
centrarse en un comportamiento o una actitud de abuso, imaginar su opuesta y
dibujar el suceso.

Tarea de grupo aula

Cada grupo lee su frase, explica c—mo ha sido entendida y la escena correctora
gue imaginaron. Muestran su c—mic al resto de la clase. A continuaci—n, se
puede plantear un debate sobre el tema, aprovechando algcen punto conflictivo
surgido a lo largo de la sesi—n.

Evaluaci—n

El profesor/a debe evaluar el resultado del trabajo de grupo aula, as’ como el
grado de participaci—n del alumnado en la actividad.

Material, ejemplos y sugerencias
Material
Sugerimos utilizar el folleto rojo de la campa—a divulgativa sobre el Programa
Educativo de Prevenci—n de Maltrato entre compa—eros y compa—eras de la
Consejer'a de Educaci—n y Ciencia de la Junta de Andaluc’a, que se reproduce
a continuaci—n (si no se dispone del mismo se puede plantear alguna alternati
va dentro del centro).
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ACTIVIDAD 2

IGUALES Y DIFERENTES
Trabajando la identidad individual y grupal

Justificaci—n

Muchas veces pensamos que nuestros/as alumnos/as se conocen entre s’ por
gue llevan juntos varios a—0s. Sin embargo, a veces ocurre que, aungue tengan
confianza y conozcan a sus amigos mits cercanos, no sucede lo mismo con el
resto de la clase. Con esta actividad se pretende fomentar la identidad-indivi
dual, pero tambiZn la cohesi—n grupal.

Objetivos
b Conocer mejor a los compa—eros/as de la clase.

b Tomar conciencia de la importancia de conocer los sentimientos y emociones
de los compa—eros/as.

b Tomar conciencia de lo estimulante que es trabajar en grupo y dialogar con
los demis.

Duraci—n

Una sesi—n de clase o tutor'a de una hora.

Secuencia de tareas
Tarea individual
El profesor/a deber? repartir a cada alumno/a una cartulina peque—a, en la que
deben escribir una serie de preguntas relativas a sus gustos personales (ver suge
rencias). Cada alumno/a debe responder a esas preguntas, con sinceridad y sen
cillez, con frases cortas y bien construidas.

Tarea de grupo cooperativo

Organizada la clase en grupos peque—os, de entre tres y cinco componentes,
cada chico/a leert a los demits lo que ha puesto en su cartulina y se abrirt un
diflogo en el que se discutirt sobre el asunto, con una cenica norma: no calificar
ninguna preferencia mejor ni peor que otra.
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A continuaci—n, se dispondri de una cartulina nueva, cuyo t'tulo serf Olas pre
ferencias del grupoO. En ella deben anotarse las coincidencias, por un lado, y
las divergencias, por otro. Ambos lados de la cartulina deben considerarse posi
tivos, bajo el r—tulo: iguales y distintos. Realizada la tarea, las tarjetas grupales
serfn entregadas al profesor/a.

Tarea de grupo aula

El profesor/a meter? las cartulinas en una bolsa e irt sactndolas de una en una,
leyZndolas en alto. En la lectura se referirt siempre a lo que es igual y a lo que
es distinto, sin decir a quZ grupo pertenece. El peque—o juego consistirt en adi
vinar la identidad del grupo al que se refieren los rasgos de convergencias y
divergencias.

Evaluaci—n

La evaluaci—n debert realizarse tomando en cuenta el clima de trabaje y coo
peraci—n del alumnado en toda la sesi—n de la actividad.

Material, ejemplos y sugerencias
Material
Cartulinas de colar

Sugerencias
Para las preguntas sobre identidad personal y grupal, sugerimos preguntas como:

D ACutl es tu grupo musical favorito?

D ACutl es tu color preferido?

D ACutl es tu actividad deportiva predilecta?

D AQuZ te gusta hacer los domingos?

D ACutl ha sido el mejor regalo que te han hecho?

D AQuZ quieres ser cuando seas mayor?
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ACTIVIDAD 3

AQUf LE PAST A SONIA?

Trabajando los sentimiertos que provoca el abuso

Justificaci—n

Con esta actividad se pretende trabajar el tema del maltrato escolar y ver c—mo
el alumnado expresa, con sus propias palabras, situaciones de este tipo.
TambiZn se facilitart la expresi—n de las distintas opiniones que se tengan sobre
este tema.

Objetivos

b Cooperar con los compa—eros/as para prevenir los problemas de abuso.
D Tomar conciencia de las consecuencias del maltrato.

Duraci—n

Una sesi—n de clase o de tutor’a de una hora.

Secuencia de tareas

114

Tarea individual

El profesor/a debe fotocopiar las tres vi—etas que aparecen en el folleto, en blanco

y negro, y que relatan la situaci—n de Sonia (s—Io las vi—etas, no la literatura). Cada
alumno/a debe escribir una historia que describa la situaci—n que se est} produ-
ciendo en las vi-etas, a—adiZndole el texto que considere oportuno.

Tarea de grupo cooperativo

La clase se divide en cuatro o cinco grupos, en funci—n de la amplitud de Zsta.
Se nombra a un coordinador/a de cada grupo, el cual debe recoger los-distin
tos c—mics, ahora, con texto en sus ObocadillosO. El grupo estudia todas las his
torias presentadas y las clasifica, segcen se parezcan mts o menos entre s'. A con
tinuaci—n, el grupo debe darle un nombre a cada una de las categor'as-estable
cidas, por ejemplo: abuso verbal, abuso indirecto, crueldad, etc. Se trata-de eti
guetar las situaciones de prepotencia.

Tarea de grupo aula

Cada grupo explica, al resto de sus compa—eros/as, las historias que han apare
cido a partir del dibujo sin palabras del c—mic. El profesor/a debe iniciar un
debate sobre el tema, en el que deber? participar toda la clase. El resultado del
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trabajo se expondrt en las paredes de la clase para que el grupo lo pueda ver
todos los d'as.

Evaluaci—n

Se recomienda que el profesor/a evalcee la actividad sobre el resultado de la
tarea de grupo cooperativo, atendiendo no s—Ilo al resultado de Zsta, sino tam
biZn al grado de colaboraci—n existente en el grupo.

Material, ejemplos y sugerencias
Material
Sugerimos utilizar el folleto rojo, destinado al alumnado, de la campa—a de sensi-
bilizaci—n del Programa para la Prevenci—n de Maltrato entre Compa—eros, de la
Consejer'a de Educaci—n y Ciencia de la Junta de Andaluc’a (Ver actividad n% 1).

ACTIVIDAD 4 PERDER Y GANAR AMISTADES

Trabajando los sentimientos

Justificaci—n
S—lo los alumnos/as implicados en situaciones de maltrato escolar conocen los
sentimientos que Zstas pueden llegar a producir. Con esta actividad se preten
de que todo el alumnado sea capaz de comprender el da—o que produce el
abuso y los sentimientos negativos que despierta.

Objetivos
b Conocer los sentimientos que produce vivir una situaci—n de maltrato.
b Concienciar al alumnado del da—o de estas situaciones.

Duraci—n
Una sesi—n de clase o tutor’a de una hora.

Secuencia de tareas
Tarea individual
El profesor/a entrega a cada alumno/a un texto, en el que se describe una situa
ci—n referente a alguien que se queda sin amigos y los sentimientos que-ello pro
voca (ver material), y deben leerlo detenidamente.
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Tarea de grupo cooperativo

La clase se divide en grupos de entre tres y cinco componentes. Cada grupo
debert elegir un personaje de la historia le’da, para convertirlo en objeto de su
atenci—n afectiva. Una vez elegido, el grupo debe decidir quZ tipo de ayuda
necesita ese personaje y c—mo proporcionarle la ayuda precisa. Las estrategias
podr'an ir desde escribirle una carta, a hacer una entrevista u ofrecerse como
amigos para hacer actividades juntos. En todo caso, deben especificar c—mo y
cuindo pondrin en marcha las medidas de ayuda.

Tarea de grupo aula

Cada grupo lee las estrategias y recursos que ha pensado para ayudar a su perso-
naje, explicando por quZ lo han elegido y por quZ creen que su ayuda sert eficaz.
TambiZn deben expresar quZ sentimientos quieren modificar y c—mo lo har’an.

Evaluaci—n

El profesor/a podrf realizar la evaluaci—n de esta actividad, basindose, mts que
en el documento escrito de cada grupo, en las razones que dan sobre la elecci—n
del personaje al que quieren ayudar, en las estrategias de intervenci—n y las for
mas de ponerlas en prictica.

Mat erial, ejemplos y sugerencias

116

Material
El caso de Miguel:
ONos hab’amos mudado de ciudad por el trabajo de mi padre. Yo entraba en un
colegio nuevo, estaba muy contento, har'a ms amigos y estaba seguro de que iba
a ser un buen curso. Al principio todo fue bien, s—lo ten’a dos amigos, pero eran
muy simpiticos. Un d’a, mis amigos me pidieron prestadas mis cien pesetas del
desayuno, y yo se las dejZ. Al d’a siguiente pas— igual y yo se las volv’ a dejar,
aungue yo me quedaba sin desayunar. As’ pasaron varios d’as y ho me dec’an
nada acerca de devolverme el dinero. Al sexto d'a se repiti— la situaci—n, yo ten'a
mucha hambre y les dije que me iba a comprar un bocadillo para desayunar.
Entonces fue cuando comenzaron los problemas, me quitaron mi dinero a la
fuerzaE Aotro d’a sin desayunar!. Ya no s—lo me obligaban a darles mis cien
pesetas, sino que ten'a que traer doscientas, cien para cada uno. Yo les dije que
no, que mis padres me daban lo suficiente y no pod'a pedirles mts dinero, que
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no era justo y que ya no les iba a dar mts. A la ma—ana siguiente ya ni me mira-
ban, me ignoraban. Ahora no ten'a amigos, pero me daba iguatfdéo’ar
Durante un tiempo no pas— nada, hasta que un d’a me cogieron solo en el servi-
cio, me pidieron todo el dinero Bclaro, yo s—Ilo ten’a mis cien pesetased®,siempr
as’ que empezaron a pegarme hasta dejarme tirado en el suelo y, despuZs, me qui-
taron mi cazadora. Hasta entonces no se lo hab’a contado a nadie, pero unos
ni—os que entraron en el servicio y me encontraron tirado me preguntaron quZ
me hab’a ocurrido. Les contZ toda mi historia y ellos me dijeron que esos dos
ni-os (Pepe y Manolo) ya lo hab’an hecho otras veces. Desde entonces tengo
nuevos amigos, son muy simpiticos y nos llevamos muy bien. Pepe y Manolo no
me han vuelto a dirigir la palabra desde entonces. Ahora estoy muy contentoO.
Miguel (13 a—o0s).

ACTIVIDAD 5

APOR QUf A M&?
Trabajando los sentimientos

Justificaci—n
A veces, si no nos dicen que ciertas cosas esttn ocurriendo a nuestro alrededor
no nos damos cuenta. Esto es lo que pretende trabajar esta actividad. Educar
los sentimientos de las personas, es educarlas a ellas mismas, y esto repercute en
sus acciones. Si uno se da cuenta del da—o que estt produciendo a otro con sus
actuaciones, quizts no las vuelva a hacer o piense un poco antes de realizarlas.

Objetivos
b Tomar conciencia del problema del maltrato entre compa—eros/as.
DConocer estas situaciones y sus graves consecuencias para los implicados/as.

Duraci—n
Una sesi—n de clase o tutor'a de una hora.

Secuencia de tareas
Tarea individual
Los alumnos/as deben leer individualmente el texto que anteriormente les ha
proporcionado el profesor/a (ver material). En un folio, cada uno debe escribir
los sentimientos que le produce la lectura del texto, diferenciando los que
puede sentir el agresor, la v'ctima y los espectadores.
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Tarea de grupo cooperativo

La clase se divide en grupos de cuatro o cinco alumnos/as. Cada miembro del
grupo lee al resto del mismo su lista de sentimientos. A continuaci—n, el grupo
debe elaborar una nueva lista incluyendo los sentimientos que ellos crean mis
frecuentes en estas situaciones de maltrato.

Tarea de grupo aula

Cada grupo lee al resto de la clase la nueva lista de sentimientos que han ela
borado. Un alumno/a voluntario/a irf escribiZndolos en la pizarra, diferencian
do entre sentimientos de la v'ctima, el agresor y el espectador, y a—adiendo una
cruz a aquZllos que se repitan. La actividad finaliza con un peque—o debate
entre los grupos, sobre los sentimientos que pueden llegar a sentir cada uno de
los implicados.

Evaluaci—n

Se recomienda que la evaluaci—n se realice sobre el resultado de la tarea grupo
cooperativo, atendiendo no s—lo al resultado de la tarea, sino tambiZn al grado
de cooperaci—n existente en el grupo.

Material, ejemplos y sugerencias

118

Material
APor quZ a m'?: El caso de JosZ ¢ngel:
OLleguZ al colegio, eran las ocho de la ma—ana. Como todos los d’as, al entrar en
clase, Antonio me cogi— la mochila, la abri—, sac— los libros y los tir— por el suelo.
Toda la clase re’a y s—lo mi grupo de amigos (tres que tengo) se quedaba perplejo
por lo que siempre me ocurr'a. No se atrev'an a ayudarme, un d’a lo intentaron y
fueron saqueadas sus mochilas. DespuZs de esto, mi papel era siempre recoger los
libros y callarme. Este d’a fue distinto, ya no pod’a mts, no sab’a que pudieran lle
gar a este extremo. Como de costumbre me abrieron mi mochila, pero esta vez mis
libros acabaron en el water; despuZs empezaron a pegarme, hasta el punto de que
tuve que ir al hospital lleno de moratones. En esos momentos, por mi mente s—Io
pasaba una pregunta AporquZ a m'?0.

JosZ gngel (10 a—os).
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ACTIVIDAD 6

ELEGIMOS UN GOBIERNO
Trabajando la pol'tica de la clase

Justificaci—n

Mediante esta actividad pretendemos trabajar la convivencia en el aula, de tal
forma que los alumnos/as entiendan la necesidad de ser activos y cr'ticos con
los acontecimientos sociales y, al mismo tiempo, descubran que el sistema de
convenciones y reglas debe elaborarse por las mismas personas que lo disfrutan.
La elaboraci—n de las normas es cosa de todos, as’ como su cumplimiento. Esto
irt aproximindolos a la idea de democracia participativa.

Objetivos
b Aprender a elaborar normas de forma democr#tica y participativa.
b Hacer que los alumnos/as asuman las normas que ellos mismos han elaborado.
PDar a conocer la importancia de cumplir las normas para mejorar la eonvi
vencia en el aula.

Duraci—n
Tres o cuatro sesiones de clase o tutor’a de una hora.

Secuencia de tareas
Tarea 1
Dividiremos la clase en grupos de trabajo, de cinco o seis alumnos/as cada uno.
Cada grupo representar? los papeles propios de un comitZ electoral de un par
tido pol'tico, y debert proponer un programa electoral que dZ respuestas a los
problemas reales que tiene el grupobaula. Las propuestas deben incluir el nom
bre del partido y su posici—n en relaci—n con los valores que defiende, han de
formularse por escrito e ir acompa—adas de medidas concretas para su eumpli
miento. Dentro de cada grupobpartido, los miembros debertn repartirse los
roles, tareas, funciones, cargos, etc.

Tarea 2

Cada alumno/a debe elaborar objetivos y propuestas para mejorar la conviven
cia, que se incluirtn en el programa electoral y que formartn parte de la cam
pa—a, si son aceptadas por el grupo.
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Tarea 3

Reunidos en grupos de trabajo cooperativo, se analizan las propuestas indivi
duales, en orden a enunciar las normas para mejorar la convivencia dentro del
aula. Cada grupo debe elaborar una propuesta conjunta y redactar un progra
ma de actuaciones para que se vayan fijando las normas, de forma democrttica
y participativa; as’ como una campa—a de promoci—n para que sus propuestas
convenzan a los dem#s y sean votadas (ver ejemplos y sugerencias).

Tarea 4

Elaborado el programa, cada grupo dispondrt de un tiempo para exponer sus
propuestas y presentar a los candidatos/as, que ocupartn los puestos-de res
ponsabilidad si sale elegido su programa y partido. Es necesario que cada grupo
cuente con el tiempo suficiente para poder explicarse ante los compa-—eros, y
gue se garantice que sean escuchados por todos respetuosamente, aunque sus
propuestas sean objeto de cr'tica.

O'dos todos los grupos, se pasart a elegir la propuesta mis convincente.
Cuando el recuento de votos haya concluido, se anunciar¥ el partido ganador y
el programa elegido. fste debe comprometerse a hacer un buen resumen de su
propuesta, que podr’a fijarse tambiZn con un gran cartel en una pared del aula.
En el debate, habrf que establecer tambiZn cutnto tiempo deben durar estas
normas y con quZ mecanismos pueden reformularse.

Evaluaci—n

Esta actividad se irt evaluando a lo largo del curso, dependiendo de c—mo se
vayan cumpliendo las normas. Para ello se puede poner una fecha mensual, en
la que todos los gruposbpartidos se reunan en una sesi—n de Parlamento, donde
se analice la marcha de la gesti—n de la convivencia, se revisen las normas, el
comportamiento de sus responsables, etc.

Mat erial, ejemplos y sugerencias

120

Ejemplo de propuesta organizativa de la clase:
b Habrt un encargado de velar por la limpieza del aula.
BHabrt un responsable de salidas y entradas al aula, para evitar empujones.
D Hay que conseguir que la biblioteca permanezca abierta durante los recreos.
PHay que conseguir material para juegos deportivos, etc.
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Ejemplo de normas de ditlogo y de convivencia:
b Se debert levantar la mano antes de hablar
P No se interrumpirt a aquellos que tengan la palabra.
D Se hablart con respeto y correcci—n, incluso cuando no se estZ de acuerdo.
D No se cogertn las cosas de los demits sin permiso.
D A cada uno se le llamart por su nombre (sin poner motes).
D No se consentirtn peleas ni abusos.
D Se respetartn las cosas de cada quiZn...

Ejemplo de recursos para la campa—a
b Se realizartn pegatinas, banderitas, carteles, etc., para difundir las propuestas.

Sugerencias
Si el grupo lo considera adecuado, cada cuatro semanas se podr'a celebrar una
sesi—n de parlamento en la que se revisen las normas.

ACTIVIDAD 7

EL OCASO DE ABB
SintiZndonos responsables

Justificaci—n
Esta actividad pretende que todos los alumnos/as analicen sus comportamien
tos y actitudes ante los compa—eros/as en distintas situaciones, incluyendo los
posibles casos de maltrato. En este supuesto, se harf hincapiZ en promover
actuaciones de apoyo a las v'ctimas potenciales, ya que los espectadores/as del
maltrato tienen un serio papel en la soluci—n o la continuidad de estos proble
mas, y pueden contribuir a la ruptura del v'nculo nefasto que se crea entre v'c
timas y agresores.

Objetivos
DPDesarrollar la capacidad de antlisis ante los distintos conflictos que puedan
surgir en el aula.
b Concienciar al alumnado de que todos somos responsables, en mayor 0 menor
medida, de la existencia de estas situaciones.
D Fomentar la cooperaci—n a travZs del trabajo en grupo.
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Duraci—n
Una sesi—n de clase o tutor’a.

Secuencia de tareas
Tarea individual
Se repartirf un texto a cada alumno/a (ver material). DespuZs de leerlo deteni
damente, deberin responder a unas preguntas (ver sugerencias).

Tarea de grupo cooperativo

Cada miembro leert sus respuestas y debert realizar un listado de pautas de
actuaci—n para remediar el problema que plantea la historia. No servirf sumar
la aportaci—n de cada uno, sino que deberin estar todos de acuerdo conla apor
taci—n que llevartn al grupo aula.

Tarea de grupo aula

Cada grupo expondrf a los compa—eros/as sus aportaciones y uno de ellos las
irt escribiendo en la pizarra. Cuando estZn todas escritas, se realizart una vota
ci—n para averiguar quZ medidas son mejores o de mayor importancia. Con las
diez mits votadas, se realizart el Dectlogo de Convivencia de la clase. fste debe
r¥ guedar expuesto en la pared durante un periodo relativamente largo.

Evaluaci—n
DespuZs de un tiempo, se analizarf si se estt cumpliendo el Dectlogo de
Convivencia, para ver la repercusi—n que ha tenido en la vida social del grupo.
Si se observa que es muy dif'cil de cumplir, se puede modificar poniende obje
tivos mts concretos y realistas.

Material, ejemplos y sugerencias

Material

Texto para la tarea individuaE| Ocaso de AlbaO:
Alba era una chica divertida y encantadora, a todo el mundo le agradaba, pero todos
se dirig’an hacia ella con una actitud diferente, simplemente por ser Alba Perla. Ella
aceptaba todo, nunca se enfadaba. Siempre sonre’a con esos ojillosematatespr
gratitud. Sin embargo, para todas las alumnas de sZptimo era nuestro chivo expiato-
rio, nuestra v'ctima perfecta. A veces, incluso parec’a feliz mientras soportaba nues-
tras pesadas bromas a cambio de pertenecer a nuestra pandilla.
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En ningcen momento nos hab'amos puesto de acuerdo para tratarla as’, ni siquiera
hab’amos hablado sobre su ropa hortera, ni sobre su mal gusto para arreglarse el pelo.
Pero un d’a, una de nosotras comenz—: OAOs habZis fijado en su falda morada?, Aos
han contado las guarradas que hace con ese chico?...0 Las demfs continuamos desa-
hogfndonos y contando todo lo que, sin duda, siempre hab’amos pensado. Ah’ no
gued— la cosa. Nuestra relaci—n con Alba termin— un treinta de marzo, cuando los chi-
cos de octavo nos invitaron a una fiesta que organizaban para el viaje de fin de curso.
Alba estaba entusiasmada; era la primera vez que su madre la dejaba ir a una fiesta.
Entonces pas— algo terrible: no recuerdo quiZn fue, pero, varios d'as antes de la
fiesta, alguien dijo: OAlba no puede venir con nosotras; con las pintas que lleva, no
ligaremos. Tenemos que deshacernos de ellaO. AC—mo se lo diramos?. No sZ por
quZ, pero, como siempre, me toc— comunictrselo.

Durante un cambio de clase, esttbamos discutiendo sobre el vestido que nos 'ba
mos a poner y de repente, Aoh, no!, Alba se acercaba. Todas me dijeron: OAhora,
chica, es tu turnoO. No sab’a c—mo hacerlo, ella ven’a hacia nosotras sonriendo y
yo la miraba seria, pero no se daba por aludida, OApor quZ me lo pone tan dif'cil?0
PpensZp, lleg— hasta m’ y me pregunt— OAhay algeen problema?0. Me quedZ en
silencio, mientras las demts segu’an hablando, aunque, en realidad, estaban pen
dientes de lo que yo iba a decir, y, sin saber c—mo, dije: OLo siento Alba, no pue
des venir a la fiestaO. Ella me mir— fijamente y, en un segundo, sus 0jos se empa
—aron y brillaron como diamantes; las Itgrimas empezaron a resbalar por-sus meji

llas blancas. AQuZ horror! todav'a la estoy viendo. Se volvi— sin decir nada, sin
pedir explicaciones. Fue la celtima vez que la vi, nunca mts volvi— al colegio.
Ahora, treinta a—os despuZs, sigo pensando en ella, y me encantara no haber
hecho lo que hice, pero ya no tiene remedio. S—Ilo sZ que nunca mis he tratado a
nadie de esa manera; que en cada persona marginada ve'a su cara e intentaba
remediar lo sucedido. Quisiera poder encontrarla, explicarle lo mal que acen me
siento y pedirle disculpas. Pero, como supongo que eso no sert posible, me con
tentarZ con terminar con unas I'neas dedicadas a Alba:

Alba, quiero que sepas que nunca he sido una santa. A lo largo de mi vida he
cometido muchos errores, pero estoy segura de que no he vuelto a traicionar cons
cientemente a nadie como te lo hice a ti, y espero no volver a hacerlo.

Rosario (45 a—o0s).
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Sugerencias de cuestiones para la tarea individual
D AQuZ te parece la historia de Alba?
D ACon quZ personaje te identificas?, Apor quZ?
P ACrees que se podr'a hacer algo para que nadie se sintiera como Alba?, AquZ?
D AQuZ crees que deber'a haber hecho Rosario?
P ASe siente culpable Rosario? APor quZ?

ACTIVIDAD 8

AHAS PROBADO A CONTARLO HACIENDO TEATRO?
Expresando c—mo nos sentimos

Justificaci—n
El teatro es un buen recurso para que los alumnos/as expresen los sentimientos
gue las personas experimentan en las distintas situaciones de la vida cotidiana.
A travZs de ZI se pueden detectar conductas injustas que se estZn dando en el
aula o en el instituto.

Objetivos
P Concienciar al alumnado de que sus acciones provocan sentimientos en sus
compa—eros/as.
b Darse cuenta de que en la vida pueden cambiar los OpapelesO y en cualquier
momento uno puede llegar a sentirse como alguno de sus compa—eros/as.
b Fomentar la creatividad y la cooperaci—n mediante el trabajo en grupo.

Duraci—n

Varias sesiones. La duraci—n sert variable en funci—n del neemero de grupos que
se hagan.

Secuencia de tareas
Tarea individual
En clase de Lengua se propondrt que cada alumno/a realice el gui—n de una
escena en la que se pueda apreciar cualquier tipo de maltrato en el instituto: ais
lamiento social, robo, burlas, motes, etc.
Tarea de grupo cooperativo
Cada alumno/a aportart su gui—n y, una vez que estZn todos, el grupo debers
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dise—ar una peque—a obra de teatro en la que se pueda apreciar c—mao se sien
ten los distintos personajes que en ella aparecen. Cada uno preparart el papel
de un personaje para poder interpretar la obra al resto de los compa—eros/as.

Tarea de grupo aula

Cada grupo representart su obra y, una vez que todos hayan terminado, se
escribirt en la pizarra una tipolog’a de las distintas formas de maltrato entre
compa—eros/as.

Evaluaci—n
Los dos primeros objetivos se evaluartn observando en quZ medida los alumnos/as
han sido capaces de expresar sus sentimientos en la interpretaci—n de la obra.

Para evaluar el tercer objetivo, se podr'a elaborar, en colaboraci—n con el alum
nado, un cuestionario referido a la capacidad de ditlogo y cooperaci—n de los
distintos miembros de la clase.

ACTIVIDAD 9

AQUfLLAS PEQUE,AS COSAS...
Expresando lo que pensamos

Justificaci—n
Muchas veces, en las relaciones con nuestros compa—eros/as, hay acciones,
palabras, miradas que no nos gustan o nos molestan, y no sabemos c—mo evitar
gue sucedan. Esta actividad facilitart la comunicaci—n de estos sentimientos y
permitirt llegar al conocimiento sobre por quZ suceden y cutles pueden ser sus
consecuencias. Asimismo, puede provocar un deseo de cambio en el alumnado
implicado en ella.

Objetivos
b Identificar lo que es intimidaci—n.
DbFomentar una actitud cr'tica y sensible hacia lo que nos pasa en el colegio o
el instituto.
D Asumir los problemas de convivencia en clase como nuestros.
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Duraci—n

Dos sesiones de clase (con un intervalo de un mes entre ambas).

Secuencia de tareas
Tarea individual
Cada alumno/a elaborart una lista de cosas que no le gusta que le hagan o digan.

Tarea de grupo cooperativo

En los grupos se leertn las listas de cada uno de los miembros, y se analizartn
las causas y efectos de los comportamientos se—alados en ellas; debiendo hacer
propuestas para la soluci—n de aquellos casos mis frecuentes o importantes.

Tarea de grupo aula

Cada grupo debe leer sus conclusiones a toda la clase. Una vez hecho esto, se
seleccionart por consenso alguno de los comportamientos, cuyas consecuencias
se hayan considerado mis graves, se estudiarfn las propuestas de soluci—n y se
elegirtn aquZllas que todo el grupo considere adecuadas.

El objetivo final de la actividad de grupo aula es convertir la conclusi—n del
debate en la meta del mes, y elaborar un cartel que, como recordatorio, quede
expuesto en la clase durante ese tiempo.

Evaluaci—n

Deberf hacerse la evaluaci—n del proceso de elaboraci—n de la meta del mes,
pero tambiZn se debe dedicar otra sesi—n para evaluar en quZ medida Zsta se ha
cumplido una vez pasado el tiempo.
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ACTIVIDAD 10

LO SIENTO MUCHO
Reconociendo mis sentimiertos y los tuyos

Justificaci—n

Esta actividad permite percibir y clasificar los propios sentimientos y los ajenos.
Esto es de gran importancia para abordar los problemas de maltrato, ya que
permitirt al alumnado familiarizarse con el antlisis de los sentimientos y les
hart actuar en consecuencia.

Objetivos
b Aprender a hablar de los propios sentimientos.
D Reconocer las causas y las consecuencias de ciertos sentimientos.

DCrear actitudes positivas de comprensi—n e interZs por los puntos de vista de
los demis.

Duraci—n

Una sesi—n de clase o tutor’a.

Secuencia de tareas
Tarea individual
Leer la lista de sentimientos que se entregart a cada alumno/a (ver material);
localizar y escribir aquZllos sentimientos mis frecuentes en la propia vida.

Tarea de grupo cooperativo

En peque—os grupos de 4 — 5 personas, se seleccionarfn varios sentimientos que

sean los mis frecuentes en las respuestas individuales de los distintos miembros
y se respondert oralmente a la siguiente pregunta (en relaci—n con cada senti
miento elegido), guardando el turno de palabra:

AQuZ hace que te sientésentimiento de la lista)?
Se nombrarf un secretario/a del grupo, que apuntart las respuestas de cada
ni—o/a, agrupando aquZllas que sean similares.
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Tarea de grupo aula

Se pondrin en comeen los sentimientos elegidos por cada grupo, as’ como las
respuestas a la pregunta. A continuaci—n se hart un debate en torno a las res
puestas, intentando buscar las diferencias individuales.

Evaluaci—n

El profesor/a puede proponer la realizaci—n de una redacci—n sobre una situa

ci—n, en la que se describa la importancia que tiene expresar los propies senti

mientos y conocer los de los demis, para conseguir tener relaciones personales
agradables y positivas para todos.

Material, ejemplos y sugerencias
Sugerencias
Lista de sentimientos para la tarea individual:

b Asustado, temeroso. b Feliz, radiante.

b Indiferente, aburrido. b Resentido, molesto.
D Humillado, ofendido. b Furioso, enloquecido.
b Envidioso, celoso. b Frustrado.

b Disgustado, cr'tico. b Desplazado.

b Nervioso, intranquilo. b Preocupado.

b Molesto. b Enfadado, irritado.

b Interesado, excitado. b Sorprendido, at—nito.

b Triste, desanimado.
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P&TULO

Comprender y valorar
los derechos humanos:

(" Adividades y tareas

Ver—nica Fernindez Alcaide
Patricia Prieto R'os
y AndrZs Valerde Mac'as

Intr oducci—n

Un proyecto educativo de prevenci—n de los malos tratos y los problemas de
violencia exige que las personas implicadas en ZI tomen conciencia de les dere
chos de todos, y para ello, nada mejor que familiarizarse con la naturaleza de
los Derechos Humanos, y estudiarlos, profundizando en las implicaciones afec
tivas y morales que tienen. Se trata de que los textos que enuncian nuestros
derechos y deberes para/con los demis y nosotros mismos, se conviertan en
pensamientos y actitudes morales, con las cuales equiparnos para la vida.

Por otro lado, el conocimiento moral no es equivalente a otros tipos de nocio
nes y conceptos. Muchas de nuestras ideas sobre lo que estt bien y lo que est?
mal tienen un contenido y unos matices cuando son simplemente ideas y otros
cuando nos implican para actuar; actuar moralmente bien es, de alguna forma,
enfrentarse a dilemas y confusiones sobre quZ es lo correcto hacer y pensar
dadas las circunstancias.

En este cap’tulo presentamos un conjunto de actividades y tareas referidas a los
Derechos Humanos y a dilemas morales, que proponemos a modo de ejemplo,
para educar en valores y actitudes.
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ACTIVIDAD 1 LIBERAD E IGUALDAD

Trabajando con los Derechos Humanos

Justificaci—n
En muchas situaciones cotidianas podemos observar la incoherencia que existe
entre lo que decimos que debemos hacer en nuestras relaciones humanas y lo
que realmente hacemos. Con esta actividad pretendemos que el alumnado refle
xione sobre la importancia de respetar la libertad y la igualdad entre las perso
nas, de manera que les permita analizar la sinraz—n de algunos comportamien
tos que se dan en el centro educativo y en la sociedad en general.

Objetivos

DReconocer la importancia de las buenas relaciones interpersonales a travZs del
estudio de laDeclaraci—n Universal de los Derechos Humanos.

BEncontrar motivos personales para respetar los derechos de los demis.

PlImplicarse en la resoluci—n de conflictos sociales en los que no se respeten los
derechos de libertad e igualdad de las personas.

Duraci—n
Una sesi—n de clase o tutor'a de una hora.

Secuencia de tareas
Tarea individual

BlLeer el art'culo 1 de Ideclaraci—n Universal de los Derechos Humanos.
BHacer una redacci—n explicando su significado y su importancia.

Dldentificar tres situaciones relacionadas con compa—eros/as del instituto
en las que no se cumpla este art’culo.
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Tarea de grupo cooperativo

Partiendo de las situaciones identificadas por los distintos miembros, el grupo
analizart algunas de ellas atendiendo a los siguientes criterios: APor quZ atentan
contra la libertad de los compa—eros/as?; AEn quZ comportamientos de los
implicados se observa que no se respeta el derecho a la igualdad?; AC—mo
actuar'ais si alguien estuviera violando los derechos de libertad e igualdad de
vuestro/a mejor amigo/a?

Tarea de grupo aula

Cada grupo deber? leer sus propuestas de actuaci—n vy, a partir de ellas, hacer
entre todos un antlisis cr'tico de su posible cumplimiento. Esto llevarf a un
debate que puede ser muy rico para concienciar al alumnado de la importancia
gue tiene ser realista a la hora de redactar y cumplir unas normas. Algunas pre
guntas para fomentar el debate pueden ser las siguientes: ASon muy ut—picas las
normas que intentan regir nuestro comportamiento hacia los demts?; AHarais
algunos cambios en el contenido o expresi—n de esas normas?

Evaluaci—n

Debe estar enfocada a reconocer el grado de consecuci—n de los objetivos. Se
puede centrar en el trabajo en grupo cooperativo, analizando la capacidad de
ditlogo; pero tambiZn en la tarea de grupoPaula, observando el nivel de impli
caci—n del alumnado en ella.

Material, ejemplos y sugerencias
Material
Aunque ser’a conveniente que los propios alumnos/as realizaran su bcesqueda,
enunciamos a continuaci—n el siguiente texto.

OTodos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estfn de raz—n y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con
los otrosO.

Art'culo 1 de laDeclaraci—n Universal de los Derechos Humanos.

ORTEGA, R. Y COLABORADORES (1998): LA CONVIVENCIA ESCOLAR: QUf ES Y CIMO ABORDARLA. SEVILLA. CONSEJER&AIR FOLIENCIA 131



PROGRMA EDUCATIVO DEPREVENCITN DE MALTRATO ENTRE OMPA ,EROS Y @MPA,ERAS

ACTIVIDAD 2

AESCAVOS EN EL SIGLO XXI?
Luchando contra la esclavitud

Justificaci—n

A pesar de que comcenmente se considera la esclavitud, la servidumbre y los tra
tos crueles como algo ajeno a los centros escolares, en muchas ocasiones pue
den aparecer actuaciones injustas de unos chicos/as hacia otros/as, que ponen
de manifiesto el incumplimiento de estos derechos. Con esta actividad preten
demos que el alumnado sea capaz de identificar este tipo de situaciones y actuar
ante ellas de forma adecuada.

Objetivos
b \alorar la importancia de las relaciones sociales en el cumplimiento de los
Derechos Humanos.
BEncontrar motivos personales para respetar los derechos de los demts.

bReflexionar sobre actuaciones humanas en relaci—n a los malos tratos y a la
esclavitud.

Duraci—n

Dos sesiones de clase o tutor'a de una hora.

Secuencia de tareas
Tarea individual
Los alumnos/as deberin leer los art'culos 4 y 5 dBéglaraci—n Universal de
los Derechos Humangscontestar por escrito a las siguientes preguntas: AQuZ
entiendes por esclavitud, servidumbre y tratos degradantes?; ACrees que se dan
en la actualidad?, Ad—nde?, Ac—mo?
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Tarea de grupo cooperativo

Partiendo de las aportaciones de los distintos miembros, el grupo construirt
una definici—n de cada uno de los conceptos (esclavitud, servidumbre y tratos
degradantes) con las que todos/as estZn de acuerdo. Leer elEéQoaso de

Alba (ver cap’tulo 7) e identificar en ZI los conceptos analizados (si aparecen)
atendiendo a las definiciones que anteriormente han construido. Una vez reali
zada la actividad, el grupo debert plantearse la necesidad de modificar sus defi
niciones para ajustarse a los conceptos adecuadamente vy, finalmente, debertn
escribirlas para compartirlas y defenderlas ante el resto de los compa—eros/as.

Tarea de grupo aula

Debate, bajo el ttulo OATenemos derecho a esto?0. Un representante de cada
grupo, que sert el portavoz del mismo, tomart la palabra, pero los otros miem-
bros podrin hablar si lo consideran oportuno. Cada portavoz debert defender las
definiciones de su grupo y explicar el motivo de los cambios de unas definiciones

a otras. Una vez le’'das todas, se debatirt, con el fin de esclarecer la existencia de
estas situaciones en la sociedad y, concretamente, en el centro educativo.

Material, ejemplos y sugerencias
Material
Texto de los art'culos 4 y 5 de Reclaraci—n Universal de los Derechos Humanos.
Art'culo 4:
ONadie estart sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la trata
de esclavos estfn prohibidas en todas sus formasO.
Art'culo 5:

ONadie sert sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantesO.
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ACTIVIDAD 3

CAIGA QUIEN CAIGA

Respetando el derecho a defenderse

Justificaci—n

En muchas ocasiones, los medios de comunicaci—n social, especialmente la
denominada Oprensa rosaO, emiten juicios y los hacen paeblicos, sin dar a las
personas la oportunidad de defenderse. Esto va inculcando la creencia de que
Otodo valeO cuando se trata de dar noticias. Con esta actividad se pretende ana
lizar esta circunstancia, con el fin de concienciar al alumnado de que toda per
sona tiene derecho a defenderse de los ataques que se hagan contra ella.

Objetivos

B Reconocer la importancia de las buenas relaciones interpersonales mediante el
estudio de leDeclaraci—n Universal de los Derechos Humanos.

B Encontrar motivos personales para respetar los derechos de los demts.

DExpresar los propios sentimientos y respetar los ajenos.

Duraci—n

Dos sesiones de clase o tutor'a de una hora.

Secuencia de tareas

134

Tarea individual

Leer los art'culos 8, 9, 10 y 11 de Reclaraci—n Universal de los Derechos
Humanosy buscar, en peri—dicos o Orevistas del coraz—n0O, relatos en los que no
se respeten estos derechos de las personas.

Tarea de grupo cooperativo

A partir del trabajo individual, el grupo debe escribir el gui—n del supuesto juicio
que el protagonista de la historia deb’'a haber tenido antes de la redacci—n de
dichos art’culos y/o relatos injustos. Hay que tener en cuenta los puntos de vista
de cada uno de los personajes implicados en el juicio: abogado defensor, fiscal,
acusado, acusaci—n particular, testigos, jurado o juez y pceblico de la audiencia.
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Tarea de grupo aula

Se leertn los distintos guiones ante todo el grupobaula y, por votaci—n,-se elegi
rt uno de ellos. Una vez seleccionado, se repartirtn los papeles entre todos los
alumnos/as mediante un sorteo. A continuaci—n se desarrollar? el juicio, donde

cada uno defendert el papel que interprete.

Lo mis importante de esta actividad es que se reserve un tiempo para expresar
los sentimientos que ha tenido cada personaje, en relaci—n al propio papel y a
c—mo los demis se han dirigido hacia ZI.

Evaluaci—n

La evaluaci—n debert centrarse en el juicio, analizando los siguientes aspectos:
b Grado de implicaci—n de los alumnos en el papel.
b Capacidad de expresar los sentimientos.
b Capacidad de defenderse de los posibles ataques.
b Habilidad para justificar los propios puntos de vista.

Material, ejemplos y sugerencias
Material
Texto de los art’'culos 8, 9, 10 y 11 de [2eclaraci—n Universal de los
Derechos Humanos:

Art'culo 8: OToda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales
nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fun
damentales reconocidos por la constituci—n o por la leyO.

Art'’culo 9: ONadie podrt ser arbitrariamente detenido, preso ni desterradoO.
Art'culo 10: OToda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser
o'da peceblicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para

la determinaci—n de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acu
saci—n contra ella en materia penalO.

Art'culo 11: O®da persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su ino-
cencia mientras no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio poeblico en
el que se hayan asegurado todas las garant'as necesarias para su defensaO.
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ACTIVIDAD 4 &NTIMO Y PERSONAL

Respetando la intimidad

Justificaci—n

Con esta actividad se pretende que el alumnado adquiera conciencia de ka nece
sidad de respetar la intimidad de los individuos, sobre todo aquZllos aspectos
que cada uno considera como especialmente OpersonalesO. Para ello es necesa
rio, en primer lugar, diferenciar entre los aspectos pceblicos e 'ntimos deda per
sonalidad y la vida de las personas, para despuZs entender la importancia de res
petar la intimidad y las consecuencias de no hacerlo.

Objetivos
DPReconocer la importancia de las buenas relaciones interpersonales a travZs del
estudio de laDeclaraci—n Universal de los Derechos Humanos.
DEncontrar motivos personales para respetar a los demis.

DPReconocer las distintas facetas de la personalidad y aprender a respetar aquZ
llas que sean mis 'ntimas.

Duraci—n

Una o dos sesiones de una hora de clase o tutor’a.

Secuencia de tareas
Tarea individual
b Leer el art'culo 12 de Beclaraci—n Universal de los Derechos Humanos.
PDescribir por escrito quZ tipo de cosas contar'an en un diario personal:
situaciones, miedos, pensamientos, sentimientos, expectativas, ilusiones,
fantas’as...
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Tarea de grupo cooperativo

Cada miembro del grupo debert compartir con todos su trabajo individual y, a
partir de ah’, trabajartn juntos en la elaboraci—n de una ficha, en la que se cla
sificartn las distintas aportaciones, atendiendo a varias categor’as y justificando
su inclusi—n en cada una de ellas. Las categor’as podr'an ser:

P No me importar'a que se enteraran mis compa—eros/as de...
b Eso s—Io se lo contar'a a mis mejores amigos/as.

D No me gustar’a que se enterara nadie de..., es demasiado personal.

Tarea de grupo aula

En primer lugar, cada grupo expondrt el resultado de su trabajo a toda la clase;
simulttneamente, y con la ayuda del profesor/a, se irtn contrastando las-distin
tas clasificaciones aportadas, fomentando un debate rico, que facilite la com
prensi—n de los diferentes puntos de vista en torno al tema.

Evaluaci—n

Es importante evaluar cada una de las actividades propuestas (individual,
peque—o grupo y gran grupo), y tambiZn que no s—Ilo evaloee el profesor/a, sino
tambiZn el alumnado.

Material, ejemplos y sugerencias
Material
Art'’culo 12 de laDeclaraci—n Universal de los Derechos Humanos:
ONadie sert objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputdai—n. T
persona tiene derecho a la protecci—n de la ley contra tales injerencias o ataquesO.
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ACTIVIDAD 5

AES fSTA TU MOVIDA?

La importancia de implicarnos

Justificaci—n

En muchas situaciones cotidianas podemos observar la incoherencia que existe
entre lo que decimos que debemos hacer y lo que realmente hacemos. Con esta
actividad pretendemos que el alumnado tome conciencia de la importancia de
actuar ante situaciones en las que se atenta contra el derecho a la propiedad pri
vada de sus compa-—eros/as.

Objetivos

DPReconocer la importancia de las buenas relaciones interpersonales a travZs del
estudio de laDeclaraci—n Universal de los Derechos Humanos.

BEncontrar motivos personales para respetar a los demis.

D Aprender a respetar las cosas de los demis.

Duraci—n

Dos sesiones de clase o tutor’a.

Secuencia de tareas

138

Tarea individual

Leer el art'culo 17 de I®eclaraci—n Universal de los Derechos Humbkees.

el texto (ver material) e imaginarse que un compa—ero/a se encuentra en el
lugar donde estt sucediendo el problema, observando a los protagonistas (agre
sores, v'ctima y espectadores), sin que Zstos lo vean. A continuaci—n, escribir de
nuevo la historia desde el punto de vista de ese observador/a.

Tarea de grupo cooperativo
En primer lugar, se leertn las distintas historias escritas por los miembros y, teniZn-
dolas como base, el grupo debert contestar por escrito a las siguientes cuestiones:
b AQuZ crees que har’a el observador/a?; AQuZ piensas que deber’a
haber hecho?
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BMuchas veces pensamos que debemos actuar de una determinada manera
y, por distintas razones, hacemos lo contrario. ACutles podr'an ser, segcen
vuestra opini—n, estas razones?

Tarea de grupo aula

Elegir varios alumnos/as que representen la historia de Sonia (por sorteo o
voluntariedad). Cada grupo cooperativo elegirf un secretario/a que actcee de
observador en la historia. Cada secretario/a irt interviniendo en la historia,
teniendo en cuenta que antes deben decidir si representarin lo que har'a o lo
que deber’a haber hecho el observador/a. Finalmente, se reservarfn unos minu
tos para reflexionar sobre la importancia de respetar la propiedad ajena y de
actuar en situaciones en las que no se respete, ya que nuestro comportamiento
puede modificarlas.

Mat erial, ejemplos y sugerencias
Material
Texto del art’culo 17 de |®eclaraci—n Universal de los Derechos Humanos:

OToda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.
Nadie serf privado arbitrariamente de su propiedadO.

Para el trabajo en grupo cooperativo, aconsejamos el relato de Sonia, que
adjuntamos a continuaci—n:

OQ@iando volv’ del servicio no me lo pod’a creer. Mi cartera estaba abierta pero
no hab’a nada dentro; s—Ilo el cuaderno de Lengua que lo hab’an arrugueteado
y le hab’an medio arrancado las pocas hojas que le quedaban. Los libros esta
ban tirados por el suelo. El estuche, sin lfpices, estaba en la papelera; algunos
cuadernos, pisoteados y sucios, los encontrZ debajo de las sillas. El envoltorio
de mi bocadillo, hecho una bola, vol— por los aires mientras Javier se re’a
mirtndome y mirando a los otros, haciZndose el disimulado mientras se traga

ba el celtimo bocado de mi desayuno. Lo sab’a, hab’an sido ellos otravez, par
c’a que estuvieran dispuestos a hacerme la vida imposible. Ya no sab’a quZ
hacer, no se me ocurra nada, no sab’a a quiZn dec’rselo, s—lo ten’a ganas de

llorar y de irme de all’, de no volver nunca mts al colegioO.
Sonia (12 a—0s)
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ACTIVIDAD 6

AQUEé SE DISCUTE
Respetando las opiniones de los otros

Justificaci—n

La posibilidad de expresar nuestros pensamientos y opiniones, y de participar
en distintas reuniones o grupos es un elemento fundamental para el buen desa
rrollo del autoconcepto y la autoestima. Con esta actividad pretendemos que
los alumnos/as no eviten el ejercicio de estos derechos.

Objetivos
DPReconocer la importancia de las buenas relaciones interpersonales a travZs del

estudio de laDeclaraci—n Universal de los Derechos Humanos.

b Conocer las normas de convivencia que rigen el centro y justificar su finalidad.
D Encontrar motivos personales para respetar a los demis.

b Implicar al alumnado en el respeto a los derechos de sus compa—eros/as.

Duraci—n

Una sesi—n de clase o de tutor’a de una hora.

Secuencia de tareas
Tarea individual
Leer los art’culos 18, 19, 20 y 21 deDeeclaraci—n Universal de los Derechos
Humanos.

Tarea de grupo cooperativo

Cada grupo volvert a redactar los derechos adecutndolos al instituto, es decir
escribirtn cuatro derechos que se deben respetar dentro del mismo, haciendo
referencia al derecho de reuni—n, expresi—n, participaci—n y pensamiento.

Tarea de grupo aula

El profesor/a planteart la asamblea como el momento id—neo para ejercer y res
petar estos derechos. Para ello se desarrollart un debate, en el que cada grupo
exponga su trabajo y el resto de los compa—eros pueda expresar su conformi
dad o disconformidad con las distintas argumentaciones.
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Material, ejemplos y sugerencias
Material
Texto de los art’culos 18, 19, 20 y 21 debaclaraci—n Universal de los Derechos
Humanos.

Art’culo 18:

OToda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de
religi—n; este derecho incluye la libertad de cambiar de religi—n o de creencia,
as’ como la libertad de manifestar su religi—n o su creencia, individual y colec
tivamente, tanto en pceblico como en privado, por la ense—anza, la prictica, el
culto y la observanciaO.

Art'culo 19:

OTodo individuo tiene derecho a la libertad de opini—n y de expresi—n; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el-de investi
gar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitaci—n de
fronteras, por cualquier medio de expresi—nO.

Art’culo 20:

OToda persona tiene derecho a la libertad de reuni—n y de asociaci—n pac’ficas.
Nadie podrt ser obligado a pertenecer a una asociaci—nO.

Art'culo 21:

OToda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pa’s, directa
mente o por medio de representantes libremente escogidos. Toda persona tiene
el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones pceblicas de su
pa’s. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder pceblico; esta
voluntad se expresart mediante elecciones autZnticas que habrin de celebrar
se peri—dicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u otro pro
cedimiento equivalente que garantice la libertad del votoO.
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ACTIVIDAD 7

AQUf HEMOS HECHO?

Evaluando el respeto a los derechos humanos

Justificaci—n

Esta actividad pretende evaluar los logros conseguidos con las actividades ante
riores relacionadas con IBeclaraci—n Universal de los Derechos Humahos.
mismo tiempo, intenta relacionarlas con la vida de convivencia en el centro edu
cativo, de modo que no sean interiorizadas como algo ajeno a la propia vida,
sino como un conjunto de derechos que hay que respetar y hacer respetar en
todo momento.

Objetivos

DReconocer la importancia de las buenas relaciones interpersonales a travZs del
estudio de laDeclaraci—n Universal de los Derechos Humanos.

b Conocer las normas de convivencia que rigen el centro y justificar su finalidad.

D Encontrar motivos personales para respetar a los demis.

Duraci—n

Una sesi—n de clase o tutor'a.

Secuencia de tareas

142

Tarea individual

Leer el art'culo 26.2 de I®eclaraci—n Universal de los Derechos Humanos
todos los trabajados en las actividades anteriores. Hacer una reflexi—n per escri
to sobre la incidencia que han tenido todas las actividades referidas a los dere
chos humanos en la propia forma de pensar y actuar con los compa—eros/as.

Tarea de grupo cooperativo

Hacer, por escrito, un informe cualitativo y recopilatorio de las conclusiones de
todas las actividades relacionadas con el respeto a los Derechos Humanos,
teniendo en cuenta la influencia que han tenido en los pensamientos, actitudes
y comportamientos de los distintos miembros del grupo.

Tarea de grupo aula
Comunicar al grupo clase los informes y elaborar una lista de incidencias en
todo el grupo. Asimismo, elaborar una lista de actitudes y comportamientos
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gue deber’an tener todos los miembros de la clase para que se respeten los
Derechos Humanos a lo largo del curso.

Material, ejemplos y sugerencias
Material
Para el trabajo individual, facilitamos el art'’culo 26.2 de Declaraci—n
Universal de los Derechos Humanos:

OLa educaci—n tendrt por objetivo el pleno desarrollo de la personalidad huma-
nay el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fun-
damentales; favorecert la comprensi—n, la tolerancia y la amistad entre todas las
naciones y todos los grupos Ztnicos o religiosos; y promovert el desarrollo de las
actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la pazO.

ACTIVIDAD 8

Y To, AQUf HAREAS?
Trabajando dilemas morales

Justificaci—n

Nuestras vidas estfn constantemente atravesadas por situaciones que ros obli
gan a tomar decisiones. Para poder tomarlas, teniendo en cuenta nuestros
ideales y nuestros valores morales, debemos efectuar enjuiciamientos y-razona
mientos l—gicos que, algunas veces, pueden ser muy complejos. Sin embargo,
muchas veces nos dejamos llevar por los sentimientos, nos dejamos influenciar
por la opini—n de los demis y por los medios de comunicaci—n, y actuamos de
forma contraria a nuestra forma de pensar

Objetivos
b Desarrollar la comprensi—n moral y social.
b Fomentar la solidaridad afectiva.
b Clarificar los propios valores.
b Fomentar la actitud cr’tica.
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Duraci—n

Una sesi—n de clase o tutor’a de una hora.

Secuencia de tareas

Tarea individual

Cada alumno/a debe leer detenidamente el texto de un dilema moral (ver
apartado de material, ejemplos y sugerencias) y estudiar la situaci—n
sociobmoral que all’ se presenta. Tomart nota de sus ideas sobre el asunto y
describirt, por escrito, sus sugerencias para la resoluci—n del conflicto que
all' se expresa.

Tarea de grupo cooperativo

Reunidos en grupos de trabajo, cada uno debe expresar sus ideas, hasta conse
guir elaborar una respuesta en comaoen, para lo cual deben discutir, aportar argu
mentos Yy llegar a acuerdos. Si no los hay, deben anotarse todas las alternativas
de respuesta al dilema presentado, con sus argumentos, para poder exponerlas
posteriormente y alimentar el trabajo reflexivo. No importa que haya divergen
cias, pero deben justificarse con criterios morales.

Tarea de grupo aula

Trabajando en grupo aula, se exponen las diversas conclusiones obtenidas por
los grupos, se escuchan todos los argumentos y se busca una respuesta nego
ciada que indique cutl de las soluciones al dilema es mis justa, desde una pers
pectiva general de Ztica social, de justicia y de derechos humanos. Las respues
tas al dilema no deben considerarse de ningoen grupo, sino de todos, y deben
jerarquizarse objetivamente.

Evaluaci—n

144

Debemos comprobar si los alumnos/as han razonado y argumentado sus
ideas, para llegar al consenso. Ello lo haremos a travZs de las tareas indivi-
duales y grupales, es decir, haremos la evaluaci—n a partir de los datos obte-
nidos en la tarea individual, compartndolos con la grupal, para ver si se han
cumplido esos objetivos.
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Material, ejemplos y sugerencias

Ejemplo

Dilema moral (puede sustituirse por cualquier otro):
OEn un pueblecito, un ni-o tiene una enfermedad hasta entonces incurable.
Sus padres se enteran de que un equipo mZdico de una gran ciudad ha desa
rrollado un posible tratamiento para la enfermedad. El tratamiento cuesta
1.000.000 de pesetas, pero la familia s—lo tiene 400.000 pesetas. Deciden hacer
una colecta en el pueblo para conseguir fondos para salvar al joven, y gran
parte del pueblo se vuelca por la causa. Un chico del pueblo lleva mueho tiem
po ahorrando para hacer un viaje, que le cuesta 40.000 pesetas. Por fin lo ha
conseguido, pero ahora es consciente de la necesidad que tiene esa familia y
decide donar su dinero para el tratamientoO.

ACTIVIDAD 9

HACER O NO HACER, fSA ES LA CUESTIIN
Trabajando dilemas morales

Justificaci—n
Continuamente nos enteramos de situaciones en las que se incumplen las leyes
y, a veces, parecen incluso tener una justificaci—n. Existen situaciones de este
tipo que nos hacen dudar de nuestros valores, y en las que no sabemos quZ opi
nar. Con esta actividad se pretende que los —venes sean capaces de defender
sus puntos de vista y de reaccionar adecuadamente a dilemas morales.

Obijetiv os
b Fomentar el desarrollo de la empat’a.
b Desarrollar el compromiso moral.
b Resaltar la igualdad de derechos.
b Fomentar la solidaridad afectiva.

Duraci—n
Una sesi—n de clase o tutor'a de una hora.
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Secuencia de tareas

Tarea individual

Cada alumno/a leert el texto (ver material) y escribirt su opini—n sobre los
comportamientos de los protagonistas de la historia.

Tarea de grupo cooperativo
Reunidos los alumnos/as en grupos, se leen los argumentos individuales y se
analizan las respuestas dadas.

Tarea de grupo aula
Se debatirtn las conclusiones obtenidas por los distintos grupos

Evaluaci—n
El profesor/a podrf basarse, para evaluar el juicio moral del alumnado, en el antli-
sis de sus argumentos en la tarea grupal y en las conclusiones de la tarea colectiva.

Material, ejemplos y sugerencias
Material
Para la tarea individual:
OBarcelona, Noviembre de 1997. Una mujer busca trabajo, pero como no tiene
ningeen t'tulo acadZmico, nadie se lo da. El d’a 20 de ese mes, la mujer ya no
tiene ahorros, ni tampoco alimentos para sus hijos, por lo que decide robarle la
cartera a un se—or que pasaba por su ladoO.

Preguntas sobre la historia:
P ACrees que la mujer ha actuado bien?; Apor quZ?
B AQuZ hubieras hecho toe en su caso?

Db AQuZ har’as si fueras el se—or al que le han robado?
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ACTIVIDAD 10

LO DIGO O NO LO DIGO
Trabajando dilemas morales

Justificaci—n

Cada d’a nos enteramos de acontecimientos en los que se incumplen las leyes.
Muchos de ellos parecen tener una justificaci—n, aunque Zsta realmente no es vili-
da. Es en momentos como Zstos, en los que nos debatimos entre la raz—n y los
sentimientos, ya que se nos plantean dilemas que implican una obligaci—n moral
y la necesidad de formular un juicio que, en ocasiones, no tiene excusa.

Objetivos
b Fomentar el desarrollo de la empat’a.
b Desarrollar el compromiso moral.
D Mostrar la igualdad de derechos y deberes.

P Fomentar la solidaridad afectiva.

Duraci—n

Una sesi—n de clase o tutor’a de una hora.

Secuencia de tareas
Tarea individual
Cada alumno/a deberf leer el texto (ver sugerencias) y elaborar una opini—n o
juicio moral sobre el comportamiento de los protagonistas de la historia. A la
vez deberfn contestar a una serie de preguntas (ver sugerencias).

Tarea grupal
Reunidos los alumnos/as en grupos (no mis de 6 componentes) se leen los argu
mentos individuales y se analizan la respuestas.

Tarea colectiva
Trabajando en grupo aula, se debatirtn las conclusiones obtenidas en los grupos.
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Evaluaci—n

El profesor podrt basarse en la tarea grupal para comprobar o analizar los argu
mentos que los alumnos/as han dado a las preguntas del texto, evaluando con
ello su capacidad de razonamiento y su juicio moral.

Material, ejemplos y sugerencias

Sugerencias

Texto de la actividad individual:
OMadrid, Enero de 1998. Un grupo de j—venes pasean por la Gran V'a, y ven
como unos amigos suyos del instituto esttn pegando a un chico de raza trabe;
el chico esta tirado en el suelo sin moverse. Al d'a siguiente, en la radio dicen
que el chico trabe estt en el hospital con heridas muy graves. El director del
instituto, pasa por todas las clases buscando a alguien que sepa algo sobre el
asunto, pero nadie dice nadaO.

Preguntas sobre el texto:
b ACrees que han actuado bien?; Apor quZ?
D AQuZ har'as tae, si fueras uno de los chicos espectadores?; Ac—mo te sentiras?

P Y si fueras uno de los agresores, AquZ har'as?
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PE&TULO

Mejorar la convivencia
trabajando progdos
medioambientales

Rosario Otega Ruiz
y F. dvier Ortega Riven

Introducci—n

OLa educaci—n moral y c'vica, la educaci—n para la paz, la educaci—n para la salud, la
educaci—n para la igualdad de los sexos, la educaci—n ambiental, la educaci—n sexual,
la educaci—n del consumidor y la educaci—n vial, estartn presentes a travZs de las dife-
rentes y correspondientes freas a lo largo de toda la EtapaO.

Art'culo 8 del Decreto 106/92 de 9 de junio por el que se establecen las ense—anzas

correspondientes a la Educaci—n Secundaria Obligatoria en Andaluc’a.

En la prictica, resulta dif'cil saber cufl es el verdadero papel que la LOGSE
atribuye a las freas transversales, aunque parece ser que Zstas desempe—an una
funci—n de permeabilizaci—n del curr’culum a contenidos que, por su-mpor
tancia, deben estar inmersos en el desarrollo de todos los aprendizajes.

Los contenidos transversales deben impregnar todo el desarrollo currjcular
pero la inercia del d'a a d’a hace dif'cil su inclusi—n en las actividades y tareas
enfocadas al desarrollo de freas de ra'ces acadZmicas, como son las
Matemtticas, la Lengua, las Ciencias Sociales o Naturales. Nuestros prop—sitos
de mejorar la convivencia y prevenir los problemas de violencia escolar, encuen
tran en la transversalidad uno de los instrumentos mis valiosos.
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En este cap’tulo, proponemos, a modo de ejemplo, sugerencias sobre c—mo des
plegar un proyecto medioambiental, trabajando en la innovaci—n del espacio
del centro. Mts adelante, sugerimos actividades y tareas concretas, relacionadas
con el medioambiente, que podr'an ser cetiles independientemente de que se
realice 0 no un proyecto general de educaci—n medioambiental.

Un proyecto medioambiental para pr evenir la violencia

150

Justificaci—n

La influencia del entorno en nuestras emociones y, por consiguiente, en nues

tras actitudes, pensamientos y comportamientos no estt suficientemente valo

rada, pero es evidente que toda actividad requiere unas condiciones m’nimas de
espacio, de tiempo y de condiciones ambientales.

Las personas necesitan sentirse confortablemente integradas en su entorno.
Esto, en los escenarios educativos, puede llegar a ser de importancia decisiva,
ya que los protagonistas, profesores/as y alumnos/as, estfn obligados a perma
necer un tiempo muy prolongado, cada d’a, en el centro y a entrar en contacto
unos con otros.

El centro educativo es, tanto para el profesorado como para el alumnado, un
ecosistema sociocultural, una comunidad de aprendizaje, que se origina, y se
mantiene, en un entorno f'sico. Este entorno tiene, sobre los que deben vivir en
Zl, los efectos que las condiciones naturales tienen para todo ser vivo: un efec
to inespec’fico y, en gran medida, desconocido por los que lo habitan, pero de
una importancia extraordinaria y un efecto directo y espec’fico en el aumento
de nerviosidad, inestabilidad y estrZs, cuando Zste se reduce excesivamente o es
claramente inconfortable y agresivo.

El ambiente, la actividad y el pensamiento

Entre nuestra mente y nuestra actividad se establece un puente que nos comu
nica, permanentemente, con nosotros Mismos; sin esa comunicaci—n, o ser'a
mos due—os y responsables de lo que hacemos y decimos. Un puente semejan
te existe entre el entorno, en el cual debemos desplegar nuestro quehacer, y el
propio quehacer; sin una mesa de taller, resulta muy dif'’cil hacer pruebas; expe
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rimentar tentativas y ajustar las piezas que componen una construcci—n. El
espacio y los objetos son imprescindibles para las tareas.

El espacio, junto a las rutinas de la vida cotidiana y a las normas de la convi
vencia, termina construyendo el escenario real, en el cual tienen lugar los acon
tecimientos importantes de la vida. No cabe la menor duda sobre la impertan

cia del entorno f'sico como ¥mbito de influencia en nuestro comportamiento. A
travZs de su influencia en nuestro estado de tnimo, el entorno facilita o dificul

ta el contacto social con los demits, permitiendo el diflogo y la actividad con
junta, y posibilitando el bienestar o, por el contrario, aportando irritabilidad y
provocando descontrol.

Espacios peque—os y mal amueblados, que dificultan la actividad esponttnea de
las personas, son espacios que estimulan la agresividad; mientras los espacios
amplios y que recenen unas condiciones adecuadas de recursos, estimulan la
creatividad y el ditlogo entre los que tienen que permanecer juntos o hacer
cosas en comoen.

Cuando se concibe la problemitica medioambiental en un sentido amplio, mts
all¥ de su encasillamiento entre las ciencias biol—gicas, como una perspectiva
desde la cual comprender la relaci—n del ser humano con su entorno, se nos hace
presente hasta quZ punto es necesario planificar y vigilar el entorno educativo.

El ¥mbito de conocimiento medioambiental, tratado en el curr'culum de la
Educaci—n Secundaria Obligatoria como un frea transversal, no es un lujo para
pa’ses 0 zonas ricas, es una necesidad. Si nuestros objetivos son la prevenci—n
de los problemas de violencia y la eliminaci—n del maltrato entre compa—e
ros/as, acudir a una perspectiva ambiental puede significar abordar la -convi
vencia desde la necesidad de que Zsta tenga lugar en entornos pac'ficos, con
fortables y estimulantes, tanto social como psicol—gicamente, y esto obliga a
dirigir una mirada a la configuraci—n ecol—gica del propio centro educativo: sus
aulas, sus pasillos, sus patios, sus servicios, etc.

Tomar en consideraci—n la importancia del espacio y aprender a dise-arlo, a
dominarlo y a ponerlo al servicio de las intenciones y motivos educativos es, en
gran medida, aprender a ser due—o de nuestra propia acci—n externa, estable
cer las condiciones y los recursos para una mejor comunicaci—n con los demis,
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garantizar la consecuci—n de nuestros objetivos y, en definitiva, ser y saber ser
protagonista de los proyectos propios. Pero, AquiZn proyecta, mantiene y cuida
los espacios del centro educativo?, AquZ valor funcional se le est} atribuyendo
al ambiente f'sico en el proyecto educativo?, y un poco mis allt: Ac—me se inte
gra la problemzttica medioambiental del centro con el entorno social y natural
en el que Zste se ubica?

Un espacio atractivo mejora la convivencia

Algunos de los institutos de Educaci—n Secundaria del proyecto Sheffield
(Smith y Sharp, 1994) utilizaron, como medida contra la violencia, la implanta
ci—n de un proyecto medioambiental de mejora del entorno de patios y zonas
anexas al centro. La hip—tesis que se manejaba era la atribuci—n de un valor
importante al factor espacial para la creaci—n de tmbitos de convivencia mis
confortables, en los cuales el tiempo libre no siguiera siendo un tiempo vac’o,
que hab’a que pasar en un lugar inh—spito, inservible por abandonado y enve
jecido, sino en un entorno rico, cuidado y protegido, que se puede poner, por
decisi—n de todos, al servicio de la convivencia.

La restauraci—n de los patios, su nuevo dise—0 y su nueva funcionalidad, son
cuestiones que fueron sometidas a debate, primero entre todos los miembros

de la comunidad educativa, y despuZs, entre los representantes de las enti-
dades sociales del barrio, de tal forma que se convirti— en motivo de discu-
si—n y de creaci—n de ideas, de beesqueda de recursos y de acciones concretas
para mejorar el entorno f'sico, de modo que Zste llegara a ser un lugar de
convivencia pac’'fica y no un escondite d—nde poder zafarse de la vigilancia

de los adultos.

Los resultados de los proyectos medioambientales incidieron, no s—lo en la
mejora de espacios externos (patios de recreo y deportivos, espacios verdes sim
plemente mis agradables a la vista, creaci—n de peque-os huertos frutales y flo
rales que, al haber surgido por iniciativas de los propios estudiantes eran un
motivo de orgullo y satisfacci—n colectiva) sino que, yendo mis allf, se inici— un
proceso de conversaciones y negociaciones con el barrio destinado a la integra
ci—n de la comunidad en la batalla por la mejora del entorno del propio centro.
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Con independencia de los resultados, un proyecto medioambiental para cons-
truir tmbitos de convivencia alternativos a los existentes en el centro, que sig-
nifique dominar el propio entorno e incorporarlo funcionalmente a las nece-
sidades de los usuarios, puede llegar a convertirse en un verdadero plan de
trabajo educativo, en el que se involucren diversas freas de conocimiento.
Desde la Geograf'a a la Biolog'a; desde las Matemtticas, el Lenguaje, el
Dibujo y la ftica, hasta la Psicolog’a y la Sociolog’a, pueden darse cita en la
construcci—n de un proyecto medioambiental para mejorar los entornos de la
convivencia en el centro.

Trabajar por proyectos, detectando problemas y buscando, entre todos/as, las
mejores soluciones, cuando los problemas se refieren a la vida diaria de los
usuarios, puede llegar a ser de lo mts estimulante y prometedor

Las iniciativas medioambientales, cuando ha participado en ellas el alumnado,

mediante peque—os comitZs 0 grupos con tareas espec’ficas, proporcionan a
todos un cierto nivel de conciencia de pertenencia a la red social, que resulta,

ademis de estimulante, tremendamente enriqguecedora para el desarrollo social
y moral. Y no olvidemos que, a veces, las disrupciones y los malos modos
empiezan por ser episodios pasajeros y no muy importantes en s’ mismos, para
dar paso a verdaderos conflictos, peleas y, en definitiva, violencia.

Fases de la construcci—n del proyecto

A continuaci—n, vamos a exponer, a modo de ejemplificaci—n, las fases con las
gue deber’a contar un proyecto medioambiental. Este ejemplo puede servir de
base para la construcci—n de otros.

Fase 1: Crear un estado de opini—n

Lo primero que habr'a que hacer es crear un estado de opini—n sobre el uso de
los espacios disponibles y las posibilidades de que Zstos se modifiquen al servi
cio de un proyecto nuevo de convivencia. Crear un estado de opini—n supone
establecer los canales y los centros de discusi—n en la que Zsta sea posible. Un
estado de opini—n no requiere que todo el mundo comulgue con idZnticas ideas
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ni se esfuerce al mismo nivel, sino esperar que se modifiquen algunos supues
tos, como el que convierte la situaci—n actual en eterna, y se empiece a creer que
las cosas pueden cambiar

Las aulas y los encuentros entre el profesor/a y sus alumnos/as, tanto en las
sesiones de clase como en los tiempos de tutor'a, pueden ser escenarios para
ello, pero tambiZn lo pueden ser los carteles, los folletos y las reuniones trans
versales (grupos de padresbmadres, profesorado y alumnado) una vez lanzada
la campa—a de activaci—n del proyecto.

Una campa—a para conseguir un instituto mts ecol—gico, en el que la vida resul

te mts agradable, requiere que los protagonistas tengan claro quZ objetivos per
siguen, con quZ recursos humanos se cuenta para cada fase y c—mo se pueden
movilizar otros recursos posibles. Requiere, a su vez, racionalizar las fuerzas y
secuenciar las actuaciones: no se puede conseguir todo en un d’a; los agoreros
y desalentadores deben ser neutralizados mediante la activaci—n de un-modera
do entusiasmo de los optimistas.

Fase 2: Recoger ideas, ordenarlas y priorizarlas

Un centro mis bonito, con zonas verdes, con espacios de encuentro, con servi
cios, materiales y recursos para las actividades de ocio, no sale de una mente
que no sea la de un dise—ador y, aun as’, no ser'a posible, dada la escasez de
medios; por tanto, lo que hay que hacer es abrir el proyecto a la creatividad de
todos los usuarios. Una campa—a de ideas podr'a recoger las sugerencias, orde
narlas y priorizarlas de acuerdo a sus posibilidades de ser llevadas a la prictica.

Es muy frecuente ver partes amplias del patio o de los alrededores del centro
totalmente despobladas, tanto de personas como de plantas. Otras veces, el
problema es la falta real de espacio donde poder estar y donde hacer cosas, mis
allt de pasar el rato esperando que vuelva a tocar el timbre. Algunas veces se
trata mis bien de la relaci—n entre el instituto y los elementos externos. Por
ejemplo, ocurre con frecuencia que, siniestros y mal llamadestros recreati
voscon miquinas de juego adictivo se instalan, estratZgicamente, cerca-del ins
tituto. Algunos alumnos/as encuentran en ellos una manera de pasar el rato sin
mayores consecuencias, pero otros, mis inmaduros o simplemente menros cen

ORTEGA, R. Y COLABORADORES (1998): LA CONVIVENCIA ESCOLAR: QUf ES Y CIMO ABORDARLA. SEVILLA. CONSEJER&AIE FDLIENCIA



Mejorar la convivencia trabajando pr oyectos medioambientales

trados en el estudio, lo que encuentran en ellos es una manera de hacer novi
llos, cuando no una adicci—n lud—pata.

El entorno del instituto, sus servicios y sus peligros, sin ser una propiedad de
los profesores/as y el alumnado, es un ¥mbito medioambiental en el que todos
los vecinos deber’an tener algo que decir. Sin crear problemas irresolubles al
municipio, tanto un centro educativo, como una comunidad de vecinos, est}n

legitimados para trabajar socialmente por la mejora de su hibitat.

Recoger ideas, ordenarlas y planificar acciones concretas es una manera de
empezar a trabajar en un proyecto de mejora del medio ambiente a partir del
propio centro educativo.

Fase 3: Crear estructuras sociales y organizativas

Paralelamente a la sensibilizaci—n y a la definici—n de los objetivos, un proyecto
de educaci—n ambiental para mejorar el clima de convivencia, debe pensar en la
gesti—n del proyecto. El factor humano es fundamental en todo plan de trabajo v,
en este tipo de iniciativas, es imprescindible. Hay muchas maneras de hacerlo,
desde la constituci—n de una primera y peque—a comisi—n de iniciados (que si se
lo toman en serio, no debera ser un comitZ de Omanda misO, sino un grupo de
estimulaci—n y articulaci—n de iniciativas, que vaya abriendo el campo y descen-
tralizindose, en la medida en que se incorporan los demis compa—eros/as), a la
apertura de una campa—a de ideas, con concurso de mZritos, en dibujos, suge-
rencias escritas, producci—n de videos, recogida de informaci—n mediante encues-
tas, etc., que vayan creando el estmulo necesario para que el proyecto se agluti-
ne en torno a tareas concretas, asumidas por personas concretas: profesores/as y
alumnos/as, a ser posible, en una nueva funci—n de miembros del proyecto.

Es muy importante, en este sentido, que las estructuras organizativas que se
creen no reproduzcan los clfsicos esquemas de poder, que provocan mis pro

blemas de los que resuelven. Se trata de levantar una nueva manera de organi
zarse para una tarea tambiZn nueva, en la que los expertos deben serlo por su
pericia en realizar actividades concretas, no porque sean los OlistillosO de siem
pre. Cuidar esta dimensi—n humana es garantizarse el Zxito, descuidarla u
obviarla podr'a dar al traste con el proyecto.
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Fase 4: No abandonar sin realizaciones pricticas

Todo proyecto colectivo debe estar abocado al Zxito, si no es as’, el destnimo
refuerza una ya cltsica creencia, no por falsa menos arraigada, que se enuncia
aproximadamente as’: Oaqu’ no se puede hacer nadaO. Hay que desterear el fra
caso desde el principio y esto s—Ilo se consigue cuando se gradcean las metas. No
se da un paso mis allt, hasta que no se haya subido el primer escal—n, y debe
quedar claro para todos que Zsta es la meta principal. Si lo que queremos es
arreglar el rinc—n oscuro y lleno de basura, con la valla medio ca’'da del fondo
del patio, y para ello, sert el ayuntamiento el que tenga la celtima palabra, nues
tro proyecto no deber’a tener una sola meta: que el ayuntamiento actcee, ya que
crear'a en las personas implicadas un sentimiento de impotencia para llevar a
cabo el proyecto.

La primera meta es que actceen los miembros del proyecto. APor quZ no hacer
una foto al rinc—n y crear un estado de opini—n sobre si eso necesita arreglo?;
APor quZ no escribir, en la clase de lengua, una carta formal al alcalde; expre
stndonos con propiedad como ciudadanos?; APor quZ no pedir una cita con el
concejal de medioambiente? Hacer cosas, involucra a las personas en su propia
actividad, como parte de su propia iniciativa. Si sale mal se pueden intentar
otras cosas, y de cualquier forma, cada actividad deber’a ser, en s’, una lecci—n
de las asignaturas de la vida.

En todo caso, no olvidemos que lo que estamos buscando es crear un clima
de convivencia que permita al alumnado sentirse miembro de una comuni-
dad, la educativa, en la que tienen, o deber’an de tener, uno de los papeles
mis importantes: el de coprotagonistas, junto con el profesorado, del gui—n
que se escenifica cada d’'a en el instituto. Un protagonismo que debe incluir
la toma de decisiones sobre su entorno, y que debe hacerles sentir que hay
muchas cosas todav’a que arreglar en este mundo, antes de que el desinterZs
y la inhibici—n lo destruyan. A veces, luchar contra la violencia no es m¥s que
luchar a favor de la vida y en contra de la mortecina desidia de convertirse
en un ser pasivo, resignado a vivir en un mundo que estf en peligro de morir
a manos de sus usuarios.
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Actividades y tareas medioambientales para mejorar la convivencia
No todos los profesores/as esttn dispuestos a embarcarse en un proyecto global de
remodelaci—n de $mbitos medioambientales. Muchos prefieren incorporar la pers-
pectiva ecol—gica y la preocupaci—n por el entorno a travZs de actividades y tareas
concretas que puedan introducir dentro del desarrollo de otras treas curriculares.
Para ellos, ejemplificamos ahora un conjunto de actividades que, bien secuencia-
das, podr'an completar otros proyectos de mejora de la convivencia.

ACTIVIDAD 1

CAMBIGNDOLE LA CARA AL CENOR
Reestructuraci—n espacial y decoraci—n del centro edtico

Justificaci—n

Muchas veces nos quejamos de que nuestros/as adolescentes carecen €de inicia
tivas y que es la pasividad la nota predominante en sus acciones. Sin embargo,
debemos preguntarnos si realmente les ofrecemos medios, para que expandan
su creatividad y su conducta, como elementos iniciadores de una potencial vita
lidad con la que realmente cuentan. Permitirles que estudien, gestionen y
encuentren la viabilidad de un proyecto, es una manera de desarrollar actitudes
democrtticas, de cooperaci—n y autoval'a.

Objetivos

BCooperar en la creaci—n de un proyecto viable de reestructuraci—n espacial
del centro.

bDesarrollar sentimientos de val'a, cooperaci—n y pertenencia a una comuni
dad concreta.

b Desarrollar la capacidad de gesti—n y empat'a que necesita un proyecto comaoen.

BbPromover, en nuestros/as adolescentes, iniciativas creativas.

DSensibilizar al alumnado sobre el valor del entorno espacial de la convivencia.

Duraci—n
Esta actividad no tiene una duraci—n exacta, se puede prolongar en funci—n de
las iniciativas e implantaci—n de las mismas.
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Secuencia de tareas

El grupobaula se dividirt en secciones de trabajo, cada una de las cuales ges
tionarf un aspecto del proyecto. La asignaci—n de trabajo a cada subgrupo la
realizarfn los propios alumnos/as, supervisados por el tutor/a. Deberf estimu
larse que se hagan grupos mixtos.

Cada grupo se encargart de la ejecuci—n concreta de una de las tareas-de remo
delaci—n espacial del centro.

Es necesario precisar que la ejecuci—n directa de los objetivos (por ejemplo,
plantar con peque—os frboles una parcela del patio del centro) se realizart de
manera que los alumnos/as se sientan integrados/as en todo el proceso comecen
de la actividad

Se alternartn las labores de dise—o con las de ejecuci—n y con las de puesta en
comaen sobre la marcha de la actividad.

Evaluaci—n

La evaluaci—n ha de realizarse de forma continua durante todo el proyecto, desde
su inicio hasta la finalizaci—n del mismo. Se tendrf en cuenta la consecuci—n de
los objetivos de la actividad durante la autogesti—n que desempe—e el grupo.

Es destacable la labor de gu'a del profesorbtutor durante el proyecto, favore
ciendo la dintmica de trabajo del grupo, coordinando y motivando todas las ini
ciativas que acuerden los alumnos/as.

Mat erial, ejemplos y sugerencias
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Material

Los materiales versarin desde los planos del centro hasta las posibles herra
mientas y demis enseres necesarios para una posible actividad de jardiner’a que
se propusiese.

Ejemplos de posibles secciones de trabajo
D ComitZ de beesqueda de material, de planos y actualizaci—n de Zstos.
P ComitZ de gesti—n con la direcci—n del centro.
D ComitZ de organizaci—n de todas las secciones.
D ComitZ de baesqueda de informaci—n relacionada con las tareas.
D ComitZ de reelaboraci—n de los planos en funci—n de los objetivos planteados.
b Secci—n de materiales para llevar a cabo los objetivos.
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Sugerencias

Es importante someter a consideraci—n, del claustro o el equipo directivo, esta
propuesta de actividad, ya que los alumnos/as tendrtn que negociar directa
mente con los —rganos gestores del propio centro.

ACTIVIDAD 2

EL ACEITE DE LA VIDA
Foro de debate sobre la problemitica del olivar

Justificaci—n

oltimamente el olivar ha cobrado una importancia, no s—lo econ—mica, sino
social, para nuestro pueblo. La producci—n de aceite de oliva y de aceitunas de
mesa es un medio de vida para muchas personas, al mismo tiempo que-se con
vierte en vital freno de la eminente desertizaci—n que sufre la tierra. Ademis,
nuestra cultura tiene se—as de identidad profundamente arraigadas en las ra’'ces
de nuestros olivos, por tanto, no solamente se trata de un problema ecen—mi

co, sino de un problema medioambiental y cultural.

La actividad que proponemos pretende desarrollar una conciencia de cemuni
dad, que argumenta racionalmente propuestas para que no desaparezca un ele
mento tan caracter’stico y vital como son nuestros olivos. Estudiar, desarrollar

y preparar diferentes temas a defender, argumentando coherentemente cada
una de las propuestas, permitirf alcanzar a nuestros/as adolescentes la capaci
dad de trabajo en comcen, el respeto a las propuestas de los demis y el diflogo,
como formas de negociaci—n.

Objetivos
BbConocer la importancia econ—mica, social, ecol—gica y cultural que tiene el
olivar en Andaluc’a.
DDesarrollar actitudes de cooperaci—n, convivencia, ditlogo y respeto adas pro
puestas de otros.

PDesarrollar metodolog’as de trabajo basadas en el estudio comeen de deter
minadas propuestas.
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Duraci—n

Varias sesiones de clase o tutor’a.

Secuencia de tareas

Se formartn diferentes grupos que defenderfn propuestas relacionadas con la
importancia del olivar para Andaluc’a, tambiZn ha de haber algoen/os grupo/s
gue defiendan la postura de subvenci—n por unidad y no por producci—n, es
decir, la propuesta del Comisario de Agricultura de la Uni—n Europea. De esta
forma, nos aseguramos una representaci—n de todas las posibles argumentacio
nes que aparecen en la problemttica del olivar

Los grupos han de ser mixtos (entre tres y cinco alumnos/as), intentando evitar
la formaci—n de grupos parciales, de esta forma fomentamos la diversidad del
grupo y la integraci—n de todos los miembros del aula.

Cada grupo se encargart de estudiar y preparar un tema concreto a debatir ante
los demis grupos; el tutor ha de intentar que todos los miembros del grupo tra
bajen por igual, para evitar las posibles posturas pasivas de determinades suje
tos, orientando a los grupos sobre d—nde buscar la informaci—n o c—mo pre
sentar las propuestas que defenderin ante los restantes grupos.

El aula se convertirt en un taller de trabajo cooperativo, ademis de ser el foro
donde se desarrolla el ditlogo y la argumentaci—n de los alumnos/as.

Evaluaci—n

Esta actividad presenta una doble evaluaci—n. Por un lado tenemos la valora
ci—n de los objetivos propios que presenta esta actividad, los cuales sertn eva
luados por el profesorbtutor del grupo aula. Esta evaluaci—n se llevarf a cabo
durante todo el proceso de elaboraci—n de los temas y durante la exposici—n de
los grupos ante el foro aula.

La segunda parte de la evaluaci—n consistirt en la presentaci—n conjunta de los
argumentos esgrimidos por los distintos grupos.

Mat erial, ejemplos y sugerencias
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Material
Fuentes de informaci—n necesarias para que cada grupo pueda defender lo mejor
posible los argumentos que serfn sus objetivos a debatir en el foro del aula. Una
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Estrategias de intervencién con el alumnado en riesgo

Fases de los circulos de calidad
La estrategia de los circulos de calidad se desarrolla en cinco fases, cada una de las
cuales puede necesitar una o varias reuniones del circulo.

Fase 1: Identificacion del problema
Reunido el grupo de chicos/as que forman un circulo para la solucion de los pro-
blemas (un ejemplo podria ser el problema de abuso entre compafieros/as en el
centro escolar), se hace una lista de todos los aspectos del problema que los partici-
pantes desean tratar, y cuando se hayan mencionado todos, los miembros del grupo
deciden sobre cuéles de ellos van a trabajar.
En este paso se pueden utilizar una gran gama de técnicas, como la tormenta de
ideas, la pecera, o cualquier otro que permita que todos tengan la oportunidad de
aportar su vision personal, y, al mismo tiempo, que sea el grupo quien decida lo que
en ese momento es mas relevante.

Figura 1. Diagrama de causa y efecto

Personas Dinero Procedimiento

J J
A S 7

Oros Métodos Equipamientomatrials
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Identificacion

Después de informar sobre el funcionamiento del teléfono, se procede a la identifica-
cion del protagonista, registrando en una ficha todos aquellos datos imprescindibles para
la posterior orientacion: edad, curso, localidad, tipo de maltrato...

Otros datos personales se registran sélo si la persona desea darlos, ya que se res-peta
en todo momento el anonimato.

El Teléfono Amigo: Atencion Directa

90612 21 81

Identificaadn del protagonista FICHA N°:

FECHA: __ | |
Nombre del nifio: HORA:
Direcdn: -

Si llama otro/a
Teé&fono:
Edad: Nombre:
Curso: Parentesco:

Tekfono:
Identificaadbn del centro
Nombre: Tutofa:
Direcdn: Director/a:
Tekfono Otros:
Identificaadn del problema
Tipo Implicados:
Causa: Has hablado con alguignS  y No
Desde cuando ocurre: Con quién:
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Ayudados desde fuera: el TelZfono Amigo

Planteamiento del problema
Asesoramiento segcen problema
Caso 1
¥ Contenido: El escolar estf sufriendo una situaci—n de maltrato y pide

ayuda sobre quZ hacer, sin haber hablado con nadie en el centro educati
vo donde estudia.

¥ Asesoramiento educativoDesde el TelZfono se le insta a que busque
ayuda en el tutor/a o en otro profesor/a de su confianza, bien directa
mente, bien apoytndose en algaen compa—ero/a o bien a travZs de su fami
lia. Previamente, mediante la escucha terapZutica, se le ha tratado de pro
porcionar confianza y seguridad personal.

Caso 2
¥ Contenido:El escolar que sufre maltrato lo ha puesto en conocimiento del
personal docente del centro educativo donde estudia y sin embargo el
maltrato sigue ocurriendo.

¥ Asesoramiento educativoDesde el TelZfono se le asesora para que lo
ponga en conocimiento de su padre/madre, para que sean ellos los que
directamente acudan al director del centro educativo y pongan en su
conocimiento el problema de su hijo/a.

¥ Asesoramiento legalUna vez que desde el TelZfono nos aseguramos de
gue los padres/madres tienen conocimiento del problema, han acudido al
director del centro y no han encontrado una respuesta satisfactoria, se les
informa de la existencia de un Servicio de Inspecci—n Educativa en cada
una de las delegaciones provinciales. Se les explica en quZ consiste este
servicio de inspecci—n y, en funci—n de la provincia, se les proporciona el
telZfono y la direcci—n de la delegaci—n provincial de educaci—n a la cual
deben dirigirse.

Si el problema es grave, ya sea porque se han recibido varias llamadas de
diferentes personas (ni—os/as, padres/madres,...), informando de la exis
tencia de maltrato escolar en el mismo centro o porque la persona que
llama no tiene medios para solucionarlo por s’ solo, se deriva directamen
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te desde la Direcci—n General de Evaluaci—n Educativa y Formaci—n del
Profesorado a la Inspecci—n General de Educaci—n que, a su vez, inter
viene en los centros.

Caso 3

¥ Contenido: Ni-os/as que, ademis del problema de maltrato, tienen otros
problemas de soledad, autoestima,... Quieren desahogarse y hablar con
alguien. Son ni—os que suelen llamar varias veces, buscando a alguien que
les escuche.

¥ Asesoramiento psicol—gicDesde el TelZfono se realiza una escucha tera
pZutica, tratando de tranquilizar y orientar sobre c—mo deben actuar ante
sus problemas psicol—gicos.

Caso 4

¥ Contenido: Personal docente que solicita informaci—n y materiales para
trabajar el problema de maltrato escolar de su centro.

¥ Asesoramiento docenteSe les informa acerca del Programa, se les manda
mits material y se les pone en contacto con los asesores de los Centros de
Profesores de la provincia que corresponda, proporciontndoles el nombre
y el telZfono de la persona indicada.

AQuZ resultados hemos obtenido en el primer a—o de funcionamien  to?

Llamadas totales
Desde su puesta en marcha en un a—o el TelZfono amigo ha recibido un total de
4.478 llamadasgle ellas:

¥ 937 (21%) hacen referencia a problemas de violencia, de las cuales:
b 296 (31%) Son sobre otros tipos de maltrato
b 641 (69%) Son sobre maltrato escolar

Estas son las llamadas objetivo del TelZfono Amigo y por tanto las que a conti
nuaci—n se analizan mits detalladamente.
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ACutntas llamadas se han recibido cada mes?
Debemos tener en cuenta que el TelZfono no tuvo atenci—n directa en los meses
de julio y agosto al coincidir con las vacaciones escolares.

Febrer 53
Mazo 191 Gincide con la divulgaci—eialedaertmtampa—a de sensibilizaci—n)
Aoril 119 Gincide con la divulgaci—eialedaertmtampa—a de sensibilizaci—n)
Mayo 97
Junio 67

Sptiembre (15 d’'as) 11 (Coincide con el comienzo del curso escolar)
Otube 24

Neiembr 16
Dcieméer 19
Eeo 59 (Coincide con la reedici—n y dieviglasi-da sbnsililizaci—n)

Nv2 de llamadas sobre 641 (lambdasdannaltr

AQuiZn llama?

N—os/as Padres/Madres Doertes
N—-os | N-as Radres Madres
44% 56% 26% 74% 9%
Total 76% 15% 9%

% sobre 641 llamadab @satifar)
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ADesde d—nde llaman?

CIRDOBA
10%

SEVILA
17%

GRANADA
11%

ALMERéEA
9%

MGLAGA
20%

M- o
% sobre 641 llamadab @satitar)

No debemos interpretar la diferencia de llamadas entre las provincias como un
indicador de existencia de mayor o menor maltrato, ya que estas diferencias
obedecen principalmente a otras variables, como el ncemero de habitantes por

provincia o la distribuci—n de los materiales de la campa—a de sensibilizaci—n en
cada una de ellas.

AQuZ tipo de ayuda solicitan?

@nenidos % sobre 641 llamadas
(llamadas de maltrdorgsc

Hden ayuda sin hablar con nadie en eientro Educ 41%

Piden ayuda por que el nealrestras habeo mbdo & Qo Huativ 45%

Fden ayuda por sentirse solos(quieren desahogarse) 3%

Demanda@de de Recursos Didicticos 8%

Qros 3%

(Estaatgor’'as seesponden con los casos explicados en las ptginas 275y 276)
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AQuZ asesor#series proporciona?

Asesoramien % sobre 641 llamadas
(lamadas de malindorgsc

Eluetivo 71%

Psicol—a@jic 7%

Doerte 11%

Legal 4%

Qros 7%

(Estaatzgor'as seesppnden con los casos explicados en las pfginas 275y 276)

El objetivo principal del TelZfono es que el problema se solucione dentro del
Centro Educativo donde estudia el ni-o/a. Por ello, destaca el Asesoramiento
Educativo, ya que el TelZfono trata de concienciar a los escolares y padres/madres
para que hablen con tutores, directores u orientadores a la hora de solucionar
el problema.

En total, el TelZfono Amigo ha derivado directamente a la Inspecci—n Educativa
9 casos (1,4%) de maltrato escolar.

AA quZ edad es middretoesdtn?

Menos de 10 a—0s De 10 a 11 a—o0s De 12 a 13a-0s A partir de 14 a—os
15% 36% 40% 9%
% sobre 641 llamadab @setitar)

AQuZ tipo de atakscolar se da con mits frecuencia?

Maltab F’si¢patadas, golpes,...) 28%
Maltab Verb@sultos, motes,...) 27%
Maltab $cialAislamtgrpersecuci—ngrestiapear o quitmepesias,...) 18%
\arios MaltngReciben varios tiposateartaatir 27%

% sobre 641 llamadab @satitar)
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AQuZ duraci—n tiena®lPmaltr

\arios d'as 12%
\arios meses 52%
Mis de un a—o0 33%
NS/NC 3%

% sobre 641 llamadab @satitar)

AQuiZn nadt?

Wh/a ni-o/a .
N-oy ni—as

N-o0s

% sobre 641 llamadab @satitar)

AQuiZnes son las v'ctimas?

N-as

% sobre 641 llamadab @sadifar)
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Conclusiones

Durante el primer a—o de su funcionamiento, el TelZfono Amigo ha conse-
guido romper el silencio que, sobre las situaciones de maltrato, exist'a en el
tmbito escolar.

Sin fnimo de entrar en pormenores, los resultados muestran la gran aceptaci—n
que el TelZfono Amigo estt teniendo a nivel social, no s—lo como una v'a de
ayuda al ni—o/a sino tambiZn como un punto de informaci—n y asesoramiento a
padres/madres y docentes.

De este modo, los resultados recogidos durante este primer a—0 constatan que
el TelZfono estt prestando un servicio:

DA los ni—0s y ni—as que ante estos problemas sienten miedo, inseguridad...
y por ello temen acudir a alguien de su entorno, ya que les da la oportu
nidad de desahogarse, contar sus problemas, y en definitiva de que se les
escuche. La mayor’a de ellos, con su llamada, toman conciencia de la nece
sidad y la importancia de buscar ayuda en sus profesores o tutores, ya que
son ellos los que mis les pueden ayudar

DA los padres y madres porque se les informa de quZ proceso pueden seguir
cuando sus hijos sufren maltrato en el colegio. Ademis encuentran en el
TelZfono un lugar donde descargar sus ansiedades, donde poder hablar de
los problemas de sus hijos, y donde reciben ayuda acerca de quZ respues
tas son las mis id—neas o quZ actitud deben tomar cuando sus hijos sufren
un problema de este tipo.

PPor celtimo, al Personal Docente que est: encontrando en el TelZfono
Amigo y en el Programa en general un apoyo por parte de la
Administraci—n Poeblica para luchar contra los problemas de maltrato y
violencia en el tmbito escolar
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Para sabemzs:lecturas
y recursos educdaivos
contr@ la violencia

Rosario Otega Ruiz
y Joaquin A. Mora Merchin

Libros
Owweus, D., Bullying at School. What we know and what we can do.
Oxford. U.K., Blackwell, 1993.

Dan Olweus es el autor mis citado en los trabajos europeos sobre el problema del mal
trato entre iguales. No s—Io fue el primer investigador que realiz— un exploraci—n exten
siva sobre violencia entre iguales, sino que ha aportado los grandes parfmetros para
estudiar este asunto. Sus datos longitudinales aportan informaci—n sobre causas y con
secuencias del problema, aunque siempre de forma estad’stica y descriptiva. Sus instru
mentos de medida estin siendo utilizados por muchos nuevos investigadores en este
campo.Bullying at Schods un libro que sintetiza mucha de la informaci—n que Olweus
posee sobre este problema.

CARRERASLL.; Eldo, P.; BsTANy, A.; GiMEZ , M. T.; GuicH, R.; MR, V.; QJEDA F.; RANAS, T.
v SERRATS M. G., C—mo educar en valores. Materiales, textos, recursos, tZcnicas.
Madrid, Narcea, 1997.

Se trata de un trabajo eminentemente prictico, con propuestas y actividades para educar
en valores: responsabilidad, sinceridad, di¥logo, confianza, autoestima, creatividad, paz,
amistad, respeto, justicia, cooperaci—n y generosidad.
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Cerezo, F (coord.), Conductas agresivas en la edad escolar. Aproximaci—n te—rica y

metodol—gica. Propuestas de interveridiagrid, Pirtmide, 1997.
Este trabajo, realizado por distintos autores, es una aproximaci—n al problema de las
relaciones agresivas entre escolares. Para ello, en un primer bloque, se realiza-una revi
si—n de las principales concepciones sobre la agresividad humana y, de forma mis espe
c'fica, sobre la agresividad infantil. En un segundo bloque, se hace un antlisis del aula
como el marco institucional donde se producen las relaciones sociales entre escolares. El
celtimo apartado se centra directamente sobre el problema de la agresividad y malos tra
tos entre escolares: se exponen algunas investigaciones, las caracter'sticas de-os impli
cados en el problema, algunas tZcnicas de evaluaci—n y, como estrategia de intervenci—n
propia de nuestro contexto, el proyecto S.A.V.E. (Sevilla AntibViolencia Escolar).

BUxARRAIS, R.Y MARTeNEZ M. (coord.), Educaci—n en valores y desarrollo moral.
Barcelona, ICE Universitat de Barcelona y OEI, 1996
Este libro est} compuesto por las actas de las jornadas celebradas en Barcelona sobre edu-
caci—n en valores y desarrollo moral en 1995. En ellas se recogen reflexiones e investiga-
ciones sobre la educaci—n moral y el trabajo de los docentes en este campo.

TrIANES, M» V. Educaci—n y competencia social en el aula. Un programa en el aula.
Mitlaga, Aljibe, 1996.
Este texto presenta el programa de OEducaci—n social y afectiva en el aulaO organizado en
tres m—dulos: Omejorar el clima de claseO, Oaprender a ayudar y a cooperarO y Osolucionar
los problemas con los demts sin pelearnosO. Junto a los m—dulos, se describe el proceso
de formaci—n que han de recibir los profesores para poder ponerlos en prictica.

Deaz Acuabo, M. J.Y MEebrANO, C., Educaci—n y razonamiento moral. Una aproxi

maci—n constructivista para trabajar los contenidos transv&itizées. Ediciones

Mensajero, 1994,
Las aportaciones que las autoras realizan en este libro son de gran interZs de cara al traba-
jo sobre la educaci—n moral de los alumnos/as. Proponen la utilizaci—n de la discusi—n y el
conflicto como procedimientos generales de desarrollo de la educaci—n moral, dentro de un
programa bien integrado en la marcha del aula. Junto a las I'neas de acci—n del programa,
realizan una amplia revisi—n de las teor'as de Piaget y Kohlberg sobre el desarrollo del razo-
namiento moral, as’ como un anilisis de las principales tendencias actuales sobre el tema.

FERNGNDEZ BERROCAL, P. Y MELERO ZABAL, M. A. (Comps.),La interacci—n social en
contextos educativosladrid, Siglo XXI, 1995.

La interacci—n social, la comunicaci—n y los sistemas de actividad conjunta son conceptos
recurrentes en el proceso de baesqueda, que actualmente sigue la Psicolog’a de la Educaci—n,
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de un modelo te—rico que permita analizar los contextos sociales como fmbitos del apren-
dizaje y el desarrollo. Por eso, disponer de libros como el que han compilado Fernindez
Berrocal y Melero Zabal, es muy cetil. En Z| se analizan las interacciones en distintos mbitos
de la educaci—n. El libro presenta, ademis de art'culos de investigaciones originales, traba-
jos te—ricos y de s'ntesis sobre los problemas que aborda. De particular relevancia, a nues-
tro modo de ver, para el tema que aqu’ nos ocupa, son los que se refieren al contexto de los
iguales, y dentro de ellos, sobresale el trabajo te—rico de J. Tudge y B. Rogoff, sobre el papel
de los iguales en la construcci—n del conocimiento, analizando las aportaciones de las dos
teor'as psicoeducativas mts potentes de este siglo: la de Piaget yygakski.

RoiasMaRrcos, L., Las semillas de la violenciadrid, Espasa, 1995.
Este trabajo, del popular psiquiatra sevillano que ejerce de jefe de los servicios hospitalarios
de la ciudad de Nueva York, fue Premio Ensayo el a—0 de su publicaci—n. Luis Rojas
Marcos, cuya obra divulgativa en el campo de la salud mental y el antlisis de los hechos coti-
dianos empieza a ser muy conocida, aborda en este libro el tema de la violencia social, como
una enfermedad del aprendizaje humano, sin desde—ar que una base genZtica debe sopor-
tar la existencia de la agresividad. Pero, en opini—n del autor, es la experiencia social la que
inclina la balanza en la aparici—n de fen—menos de crueldad o agresividad maligna, concepto
que Rojas Marcos rescata de la terminolog’a de Fromm. DespuZs de repasar, con t'tulos y
literatura acertada, diversos aspectos y caras de la violencia, como el machismo, el suicidio,
la criminalidad y el desamparo juvenil, el autor termina proponiendo la educaci—n, como
ant’doto contra la violencia. Concluye as’ un ensayo que tiene la virtud de repasar viejas teo-
r'as y analizar modemos fen—menos desde una perspectiva esclarecedora y optimista.

MonJas CasArRes M. 1., Programa de ense—anza de habilidades de interacci—n social
(PEHIS) para ni—os y ni—as en edad eschladrid, CEPE, 1996.
Este programa de habilidades sociales est} dise—ado para ser aplicado, tanto en el marco
del aula, como en la familia. En el libro se acompa-—an las fichas de trabajo y gu’as para
su aplicaci—n en ambos contextos.

GiMEZ , M. T.; MR, V. Y SRRATS M. G., Propuestas de intervenci—n en el aula.
TZcnicas para lograr un clima favorable en la déemrid, Narcea, 1991.
Trabajo centrado en la disciplina escolar con propuestas pricticas para mejorar el clima de
clase en funci—n de la edad del alumnado. Aporta acciones para alumnos/as con edades
comprendidas entre l0os cuatro a—os y los diecisZis.

Go,l , A.(ed.),Psicolog’a de la educaci—n socioperbtattid, Fundamentos, 1996.

Este libro se centra, principalmente, en el desarrollo sociopersonal de los alumnos, y estt
dividido en dos grandes freas: la reflexi—n psicol—gica sobre los principales aspectos de la
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educaci—n sociomoral (personalidad, autoconcepto, autoestima, motivaci—n, sociabilidad,
habilidades sociales, valores, actitudes y criterios de conducta social) y el antlisis del con-
texto escolar como marco donde se produce la educaci—n sociopersonal.

SwiITH , P. K.y SHARP, S. (Eds.)School BullyingLondon, Routledge, 1994.

Tackling Bullying in your schodlondon, Routledge, 1994.
Smith y Sharp fueron, respectivamente, director e investigadora principal del proyecto
Sheffield. Al finalizar su trabajo, en el que se hab’an explorado veinticuatro escuelas de
Primaria y Secundaria en la ciudad y los alrededores de Sheffield (Reino Unido), se pro-
dujeron varios libros y materiales didtcticos, entre ellos, Zstos que recomendamos. El pri-
mero, de contenido te—rico, expone el modelo conceptual con el que se trabaj—, as’ como
los resultados que se obtuvieron. El segundo, es una compilaci—n de los recursos educati-
vos que se utilizaron; su utilidad y su idoneidad para afrontar tanto problemas generales
como asuntos mis concretos del maltrato entre iguales.

Deez E.y GonzgLez , R., Taller de valoredMadrid, Escuela Espa—ola, 1996.
Material prictico, donde se proponen un serie de talleres a desarrollar durante toda la
Educaci—n Primaria (ocho en cada uno de los cursos), con el objetivo de fomentar la
dimensi—n moral de la educaci—n.

Deaz Acuapo, M. J.y EQuipo, Programas de educaci—n para la tolerangagnpi—n

de la violencia en los —veiadrid, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,

Instituto de la Juventud, 1996.
Se trata de un conjunto de cuatro volcemenes: Fundamentaci—n psicopedag—gica; Pautas y
unidades de intervenci—n; Materiales complementarios; e Instrumentos de evaluaci—n e
investigaci—n, que, acompa—ados de un v'deo, se convierte en un material de obligada con-
sulta para la intervenci—n educativa sobre problemas de violencia escolar, cuando se quie-
re abordar, como no puede ser de otra forma, de manera preventiva. La profesora D’az
Aguado, nos sigue ofreciendo un valios’simo conjunto de recursos y sugerencias muy bien
fundamentadas, que guiar? la intervenci—n educativa en este complejo campo de la edu-
caci—n para la tolerancia y el desarrollo sociobmoral.
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Revistas

OMoral y afectividad: la cara oculta de la educaciCulfdra y educaci—N4 3, 1996.
En este ncemero de Cultura y Educaci—n se publica un monogrifico, que recoge los tra
bajos presentados en el | Congreso Internacional de Psicolog’a Sociocultural (Madrid,
1995), en un simposio dedicado a la moral y vida afectiva dentro del contexto educati
vo. El monogrifico recoge art’culos de Rosario Ortega Ruiz y Joaqu'n A.
MoraBMerchin: OEIl aula como escenario de la vida afectiva y moralO; Alfredo Go-i:
OProyecto individual de felicidad y compromiso social de justiciaO; Rodrigo J. Garc’a y
Juan C. Torrego: OLa construcci—n de los afectos y la moral en la escuela, un problema
de compromiso cr'tico y no de estrategia didfcticaO; y M» Victoria Trianes: OASe pueden
conseguir unas relaciones interpersonales de calidad dentro del aula?: Breve historia de
una I'nea de trabajoO.

OEducaci—n, Desarrollo y Derechos de la Infandidéncia y sociedad,

NY4 2728, 1994.
Naemero monogrifico de esta revista sobre los derechos de la infancia, donde podramos
destacar los art’culos dedicados a los derechos de los ni—os/as vistos por ellos mismosy al
respeto a los derechos de los ni—os por los iguales. En este extenso monogrifico se reco-
gen los siguientes temas: Derechos de la infancia y desarrollo humano; los derechos de los
ni—os vistos por los ni—os; derechos de los ni—0s y sociedad: sistema judicial y medios de
comunicaci—n; el respeto a los derechos de los ni—os por los iguales; derechos de los ni—os
y escuela; derechos de los ni—os y familia.

Prevenci—, Quaderns DOestudis i documeNt&ct3;,1997.

Este noemero monogrifico de la revista Prevenci—, recoge un abanico de art’culos refe
rentes a la violencia infantil y juvenil, observada desde distintos tngulos de la concien

cia ciudadana. Recoge trabajos de J. M. Lahosa: OEscuchar a los —venes para no fraca
sarO; J. Borja: OJuventud y ciudadan’a. Causas sin rebeldesO; C. Carra y F. Sicot:
OPerturbaciones y violencia en la escuelaO; R. Ortega: OViolencia interpersonal entre
igualesO; R. Sellares: OE| fen—meno de la violencia juvenil. Dimensiones para su antlisisO;
A. Petrus: OPrevenci—n y violenciaO; y S. Marsal: OLa prevenci—n y la educaci—nO.

OLa violencia en los centros educativaR@vista de educaci-N¥; 313, 1997.
La Revista de Educaci—n realiza, en este nhaemero monogrifico, una revisi—n de los pro
blemas sociales de la escuela en distintos pa’ses europeos. Se recogen art'culos descrip
tivos sobre el estado de la cuesti—n en Alemania, Francia, Suecia y Holanda, que fueron
los informes de los representantes de dichos pa’ses en la reuni—n de Utrech, convocada
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por la Comisi—n Europea, en febrero de 1997. Se incluyen, as’ mismo, dos art’'culos, de
Rosario Ortega Ruiz y de Rosario Ortega y Joaqu'n A. MorabMerchtn y otro de-la pro
fesora M. Victoria Trianes. La compilaci—n y preparaci—n del monogrifico ha sido reali
zada por el profesor J. M. Moreno, Secretario de la revista y representante espa—ol en
dicha reuni—n. Su fino trabajo de recopilaci—n, convierte esta monograf'a en €l docu
mento m¥s actualizado sobre el problema de la violencia escolar en lengua espa—ola.
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